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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Shnchez
gestion 2022

ACTA N° 001
COMITE AMPLIADO DEL HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GESTION 2022

Siendo las 5:00 p.m. del 9 de junio de 2023, se da inicio a la RENDICION DE
CUENTAS de la ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ de la
vigencia 2022 a la comunidad de MANAURE BALCON DEL CESAR - CESAR, en
las instalaciones de la ESE, con el siguiente orden del dia:

. Oracioén a Dios a cargo del Sacerdote Juan Marcos

Saludo de Bienvenida. Dra. DAIRIS ARMENTA MUEGUES, Gerente de |la ES.E.

DE CUENTAS

Hospital José Antonio Socarras S&nchez del Municipio de Manaure cesar. 3
0
Explicacion del Reglamento de Rendicion de Cuentas de la ESE, metodologia %
para la inscripcion de las preguntas y participaciones a cargo de la Dra. G
Diana Baquero Perez. =
Presentacion Informe Ejecutivo de la Gestion de la Entidad. Dra. DAIRIS a
ARMENTA MUEGUES, Gerente de la ES.E. Hospital José Antonio Socarras 2
Sanchez, y su equipo de Lideres que acompanan su gestion. =
5
Q
Compartir y Recoleccién de formato de preguntas, sugerencias y propuestas Q
a la persona encargada para ser respondidas por el comité ampliado del o
hospital bajo la direccion de la Gerente Dra. Dairis Armenta Muegues. ':
Evaluacion del evento a través de formato de calificacion @
Cierre de la Audiencia. 5
o
DESARROLLO S
O
. Se da inicio a la Rendicion de Cuentas con la Oracion antecedida por el 5_
Sacerdote Juan Marcos, quien elevd una plegaria a Dios por permitir la 4
realizaciéon del evento de rendicion de cuentas 2022, y a la vez agradecer por
los favores recibidos en favor del Hospital, y de todas las personas que muy
o !‘ | e el
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amablemente atienden a los enfermos, pero también a las personas del drea
administrativa, ponemos en tus manos sus planes y proyectos para que se
hagan realidad bajo su voluntad.

La Dra. DAIRIS ARMENTA MUEGUES, expresa un afectuoso saludo de
bienvenida a todos los presentes, y a las personas que se conectaron de
manera virtual a través del enlace Facebook esehjasocarras, manifestando su
complacencia por el acompanamiento a tan importante evento, ya que es a
través de la participacidon de la comunidad en las audiencias publicas
conocen el manejo que los directivos vienen dando a la institucion de salud,
en este caso la ESE Hospital José Antonio Socarras Sanchez.

Aprovecha la oportunidad para agradecer el acompanamiento del senor
alcalde y su esposa en cada uno de los procesos, a los concejales, lideres
comunitarios, asociacion de usuarios, Junta directiva, por el aporte que dia a
dia ofrecen al crecimiento exponencial de la institucién y sobre todo en la
ampliacion de la oferta de servicios que permita un avance significativo en
pro de los intereses del pueblo manaurero.

La Dra. DIANA SOFIA BAQUERO PEREZ, Lider de Calidad de la ESE, redliza la
explicacién del Reglamento de Rendiciéon de Cuentas de la ESE con el fin de
que los presentes conozcan la metodologia del proceso para que los
participantes mantengan la concentracion, participaciéon en los espacios
destinados para tal fin. Luego presenta el Formato de formulacion de
preguntas el cual fue entregado al momento del registro de la asistencia a
todos los participantes y ademds en la pdgina web de la institucidon hace un
mes entregado para las personas que no pudieron asistir de manera
presencial. Luego de la explicacion se genera un espacio para inquietudes o
dudas referente al formato, pero no surgieron inquietudes por lo que se da
contfinuidad al evento.

4, Inicia la exposicion del Informe de Rendicion de cuentas la Dra. DAIRIS
ARMENTA MUEGUES, Gerente de la ES.E. Hospital José Antonio Socarras
Sanchez del Municipio de Manaure cesar, con la presentacion del equipo de
lideres que acompana su gestidon y quienes intervendrdn conforme a su
competencia y resultados de la vigencia 2022 desde el drea donde opera.

Se detalla el informe ejecutivo de la gestion de la entidad por parte de la Dra.
DAIRIS ARMENTA MUEGUES, gerente de la ESE la cual inici6 con una
descripcion de las generalidades de la ESE ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Shnchez

gestion 2022

SOCARRAS SANCHEZ, es una entidad PUBLICA de Baja Complejidad, de orden
Municipal, con Personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia
Administrativa, ubicada en la Carrera é # 2F - 12, del Municipio de Manaure
“Balcon del Cesar”, creada mediante Acuerdo N° 030 del 30 de diciembre de
1995 emanado del HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL. Somos una institucion
prestadora de servicios de salud integral y humanizada que brinda excelentes
servicios a la comunidad Manaurera, gracias a que cuenta con personal
asistencial y profesionales de la salud idéneos con eficiencia, eficacia vy
calidad las eventualidades que se presenten en la poblacidn del sector
urbano y rural del municipio de Manaure — Cesar.

Pasando a realizar la presentacion de la Plataforma Estratégica de Ia ESE asi:

MISION

la Empresa Social del Estado HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ,
presta servicios de salud de baja complejidad, orientados hacia una
perspectiva integral, donde se promueva y se mantenga la salud; en el que
su componente técnico, tecnoldgico, Profesional y cientifico, serdn factor
importante en la atencibn humanizada y la seguridad del paciente,
destacdndose dentro de la red de prestadores del sector.

VISION

En el afo 2024 la empresa social del estado HOSPITAL JOSE ANTONIO
SOCARRAS SANCHEZ serd una empresa lider en la prestaciéon de servicio de
salud de baja complejidad, enmarcada en un modelo de atencidn, con
procesos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de salud del
ser, familia y la comunidad en general, posiciondndonos como la mejor
institucion prestadora de servicios de salud del departamento del cesar.
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

CONTROL INTERND OFICINA DE ASESORIA

AREA OPERATIVA

AREA ADMINISTRATIVA

CALIDAD

MEDICINA
REFERE PROGRMAS
NCIAY

CONTR

IMAGEND
LOGIA

ODONTO

EXTRAMLR
ALES

ARREFE
RENCIA

¢ Qué es una rendicion de cuentas?

La Rendicion de Cuentas es la obligacion y una buena prdctica de gestion
de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente
tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la
organizacion del Estado.
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Rendiclén de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
Gestion 2022

CAPACIDAD INSTALADA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Gerente indica que el portafolio de la ESE surte modificacién gracias a la
gestion adelantada en la habilitacion de los servicios de rehabilitacion que se
encuentran a disposicion de todos los habitantes del municipio.

f hiasocarras (O) @hjasocarras B hjasocarras

Ademds de mostrar a la comunidad en general la oferta de servicios
habilitados en la institucion, honorarios de atencién, entre otros.
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Rendiclén de Cuentas
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Luego dio paso a cada uno de los lideres de procesos que acompanan su
gestion iniciando con el consolidado de la produccion de servicios para la
vigencia 2022 comparados con los prestados durante la vigencia 2021.

PRODUCCION DE SERVICIOS

La produccidon de servicios para la vigencia 2022 comparados con los
prestados durante la vigencia 2021, se puede evidenciar un aumento
considerable en el nUmero de acciones de consulta externa y promociéon y
mantenimiento de la salud.

Continuaremos en el tfrabajo incansable que permitan mejorar los procesos en
cada una de las dreas de atencion en la ESE.
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Rendiclén de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

SERVICIO DE URGENCIAS

COMPARATIVO DE ATENCIONES DE URGENCIAS 2021-2022

5.401 usuarios atendidos
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
Gestion 2022

usuarios atendidos en el servicio de urgencias

7000
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W usuarios atendidos B usuarios atendidos m Columnal

ATENCION DE PARTO 2021-2022
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Rendiclén de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

usuarias que ingresaron para partos en
el servicio de urgencias
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i Columnal ®E2021 112022
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

actividad del servicio de referencia y
contra referencia del servicio de
urgencias

=

ANO 2022 ANO 2021 CATEGORIA 4

m 2022 m2021 = Columnal

SALA ERA

USUARIOS ATENDIDOS 133 USUARIOS
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

Gestion 2022
SERVICIO DE REHABILITACION FUNCIONAL DE BAJA COMPLEJIDAD

CICLO DE REHABILITACION FUNCIONAL

Definicion
de la Intervencion Evaluacién
intervencion final

ATENCIONES EN TOTAL REALIZADAS EN EL ANO 2022

731
800
600 286
400 155 88
0
Fisioterapia Psicologia Fonoaudiologia Terapia
ocupacional
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022
MORBILIDADES

| l
I .
!

TERAPIA

L]
stz OCUPACIONAL

FISIOTERAPIA PSICOLOGIA
1

A
(cervicalgia \ / Depresion \ « Autismo ﬁ Autismo \

P ) « Ansiedad w
. rome tan i + Dislalia O
ko RS b « Sindrome Guillain =
; { * Autismo + Disfonia Barre o)
* Artritis reumatoide « Retraso mental leve Q
« Gonartrosis « Violencia fisica, * Disfemia « Sindrome de 8
* Artritis psicolégica y sexual. + Sindrome de Dowm Down o
Trisonomia 21 « Probl =
it roblemas conductuales| |« Trastorno de « Trastornos en el
« Parilisis de Bell en ninos atencion desarrollo de las u
« Esguincesy torcedurd | + Dificultadesde « Trastorno de la habilidades
\ de tobillo / \ aprendizaje / fluidez del habla escolares @
O
—
—
LOGROS O
0
Maximizar habilidades cognitivas y motoras en los usuario que ingresaron con escaso desempefio en sus roles ’ g
(‘3 )

Mejorar el funcionamiento cognitivo y los problemas de conducta relacionados con la atencién, la memoria,
el pensamiento y el estado de animo de los pacientes que acudieron al servicio . |

g

O
k ) Promover practicas de vida saludable y fomentar la prevencion de la enfermedad y la promocidn de la salud

en los pacientes.

Optimizar los procesos comunicativos de los pacientes, mientras restaura aquellg que han sido afectados enel
sistema fono auditivo
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Rendiclén de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

gestion 2022
SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Total De Consultas De Odontologia 2021 & 2022

valoraciéon
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Sanchez
Gestion 2022

Numero De Sesiones De Odontologia Realizadas
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
Gestion 2022

TOTAL TRATAMIENTOS TERMINADOS

3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2480

1035
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

gestion 2022
SERVICIO LABORATORIO CLINICO

PRODUCCION LABORATORIO CLINICO

m 2021 = 2022

ANALISIS DE PRODUCCION DE EXAMENES DE LABORATORIO VIGENCIA 2021-

2022
COMPARATIVO 2021-2022
POBLACION
VIGENCIA SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OTROS POBRE NO TOTAL
ASEGURADA
2021
11.312 331 86 0 11.729
2022
14.965 671 413 163 16.212

SERVICIO VACUNACION

e Readlizacion de 4 Jornadas Nacionales de vacunacion con el objetivo de la
buUsqueda de susceptibles para el logro de la meta programdatica

e Durante el ano 2022 se realizaron 2 Monitoreo de evaluacion de cobertura de
ESQUEMA REGULAR, y 1 para bUsqueda de susceptibles para SARAMPION

RUBEOLA
SEND] CIGN
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

Gestion 2022
EVALUACION DE COBERTURAS ALCANZADAS 2022-MAYOR O IGUAL AL 100%

BIOLOGICOS POBLACION ASIGNADA | POBLACION VACUNADA PORCENTAJE ALCANSADO 2022
2022 2022
208 188

3RA DOSIS DE POLIO 90.4%

3RA DOSIS DE 208 188 90.4%
PENTAVALENTE

BCG 208 158 76%

2DA ROTAVIRUS 208 194 93.2%
2DA NEUMOCOCO 208 201 96.6%
TRIPLE VIRAL 1 ANO 208 206 99%

FIEBRE AMARILLA 208 219 105%
3RA NEUMOCOCO 208 207 99.5%
HEPATITIS A 208 206 99.5%
TRIPLE VIRAL 5 ANO 204 155 75.6%

DOSIS APLICADAS CONTRA EL COVID -19 VIGENCIA MARZO- DICIEMBRE 2021

3.465 2.480 227

DOSIS APLICADAS CONTRA EL COVID -19 VIGENCIA ENERO - DICIEMBRE 2022

1.837 212 3.157 600
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

gestion 2022
AREA PRESUPUESTAL, FINANCIERA Y CONTABLE

Ingresos Vigencia 2022

VENTAS DE SERVICIOS — OTROS

INGRESOS RECONOCIMIENTO RECAUDO
Ventas de Servicios 2.947.543.123 2.445.681.835
Re.cuperamon Ca' rtera 384.274.919 384.274.919
Vigencias anteriores
Ingresos de la Nacion 232.120.455 232.120.455
Otros Ingresos Corrientes 4.356.118 4.356.118
TOTAL 3.184.019.696 3.066.433.327
Ventas
W ler trim.
W 22 trim.
M 3er trim.
W 42 trim.

Una vez concluido el cierre de la vigencia 2022, teniendo en cuenta la
facturacion de cada régimen se concluye que:

En el régimen contributivo la facturacion del ano 2021 fue un 5% mayor que
en 2021 para la misma fecha, aumento el recaudo corriente y aumento el
,"-
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recaudo de las vigencias anteriores, concluyendo que en este trimestre hubo

un mejor recaudo total. Lo cual deja como resultado una buena gestion de
recaudo durante el ano 2022.

En el régimen subsidiado en relacion con el ano 2022 el valor de lo
confratado aumento. El valor de lo facturado también es mds alto que el
mismo ano. El valor del recaudo total también fue mas alto.

En cuanto a los SOAT se muestra una facturacion positiva, en comparacion
con el 2022 concluimos que el valor es un reconocimiento significativo

En el plan de intervenciones colectivas (antes PAB) PIC aumentd el valor
contratado en el ano 2022, y se logré recaudar el 100% del valor contratado.

Ejecucion de Gastos Vigencia 2022

Gasto de 96%

Personal 2.545.182.219 2.324.344.856 91% 2.324.344.856  91%  2.244.032.330 o

Gastos generales  651.370.176  496.243.278 76% 496.243.278 100% 496.243278  100%
Gastos de

HF 4 0,

Operacion 385.618.253  319.216.580 83% 319.216.580 81% 317.720268 0%

comercial
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FUNCIONAMIENTO GASTOS DE PERSONAL GASTO DE OPERACION GASTOS GENERALES
=—COMPROMISO ==—OBLIGACGN¥EERCHL=PAGOS

Los Ingresos Totales al corte de 31 de Diciembre de 2022 por ventas de
Servicios con respecto al recaudo, la suma de ($2.682.158.408), mds unos
ingresos recibidos por la naciéon por $232.120.455, una disponibilidad inicial de
$129.838.241, Recuperacion de Cartera por $384.274.919, para un total de
Ingresos de $3.428.397.023, de los cuales el 89% corresponden a Ingresos
Corrientes con un incremento del 5% en relacién con la ventas de Servicio,
mas Ingresos de la nacién comparados con el ano anterior.

COMPARATIVO INGRESOS RECAUDADOS
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Ingreso total recaudado excluye
CxC

Total venta de servicio
Régimen subsidiado
régimen contributivo

otras ventas de servicio

Aportes del Municipio No

ligados a la venta de servicio

Cuentas por cobrar otras

2.699.399.654

2.471.326.690

1.596.905.790

39.090.980

835.329.830

228.073.060

505.321.540

2.682.158.408

2.445.681.435

1.789.322.730

14.562.820

639.693.861

232.120.435

384.274.919

-0.63%

-1.03%

12%

-62%

-23%

1.7%

-23%

vigencias

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que se mantiene un valor positivo
en cuanto a lo contratado y el de lo facturado en relacidon con el ano 2021.
Los resultados del cuarto trimestre evidencian un buen recaudo de vigencias
anteriores en todos los Régimenes, destacamos especialmente el valor del
recaudo total.

A 31 de diciembre de 2022, la Entidad alcanzd

en su ejecucion de funcionamiento un nivel de compromisos del 90%, en
obligaciones del 87% y en pagos el 85% como se presenta a confinuacion.

La cuenta Gastos de personal evidencia nivel de compromisos, obligaciones
y pagos del 90%, especificando su comportamiento en el pago de la ndbmina
de los funcionarios, Confribuciones inherentes a la ndmina, Servicios
personales indirectos de la Entidad. Esta cuenta aumento su apropiacion con
relacion ala vigencia 2021.
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COMPARATIVO DE GASTOS COMPROMETIDOS

Gastos totales comprometido excluye CxP 2.983.892.620 3.087.918.752 3.4%
Gastos de funcionamiento 2.788.870.570 2.768.702.172 0.72%

Gastos de personal 2.232.678..490 2.272.641.345 1.7%

Gastos de personal de planta 693.855.860 738.767.908 6.4%
Servicios personales indirectos 1.538.822.630 1.533.873.437 -0.32%
Gastos generales 550.099.770 496.060.827 -9.8%

Gastos de operacién y prestacion de 195.022.050 319.216.580 63%

servicios
cuentas por pagar vigencias anteriores 198.504.960 61.670.854 -68%

Gastos totales con cuentas por pagar

3.182.397.580

3.149.580.606

DE CUENTAS

Al cierre de 31 de Diciembre de 2022, los gastos comprometidos sumaron un
total de $3.149.589.606, presentando una disminucion del 5% con respecto al
periodo de 2021. En linea con el fortalecimiento de los ingresos. Los gastos de
Personal generados fueron de $2.324.344.856 millones, representando el 85%
de los gastos totales. Dicho rubro se encuentra constituido en su mayoria por
(91%),
$319.216.580 y Gastos generales por un valor de $496.243.278 se observd una

gastos de funcionamiento los generados Operacion Comercial

disminucion en Gastos generales y Gasto de Operacion Comercial indicando

con esto que los gastos disminuyeron en un 5% comparada con la vigencia

inmediatamente anterior.
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FACTURACION 2022
La facturacion generada durante el 2022 fue de $ 2.947.543.123,

manteniendo un promedio mensual de $ 245.628.593, teniendo en cuenta un
valor significativo en el trimestre

Tipo de Pagador Contratado  Facturado
Régimen Contributivo 0| 224.782.429
Régimen Subsidiado 225.072.000(1.945.245.215
Poblacion Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la 0 o
Demanda
...Poblacion Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 0 0
SOAT (Diferentes a ECAT) 0| 29.324.849 o
ADRES (Antes FOSYGA) 0 0 g
Plan de intervenciones colechivas (antes PAB) 343.892.147| 343.8%92.147 0
Otras Ventas de Servicios de Salud 13.000.000| 404.298.483 O
Total venta de servicios de salud 581.964.147|2.947.543.123 ’s
COMPARATIVO FACTURACION 2021-2022 ”
O
FACTURACION 2021 2022 5
REGIMEN CONTRIBUTIVO 251.254.453 224.782.429 8
REGIMEN SUBSIDIADO 1.805.825.095 1.945.245.215 8
PPNA 59.675.173 E
SOAT 34.876.805 29.324.849 e
PIC 282.486.777 343.892.147
OTRAS VENTAS 612.036.613 404.298.483 »
TOTAL 3.046.154.916 2.947.543.123 g
o
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

Gestion 2022
FACTURACION
m 2021
49% 51%
H 2022

COMPARATIVO GLOSAS 2021-2022

W GLOSAS

2022 12.940.938

2021 16.356.504

COMPORTAMIENTO CARTERA 2021-2022

ANO 60 dias 61-90 dias | 91-180dias | 181-360 dias | Mayor a 360 dias
2021 123.276.874 | 231.254.510 | 159.030.911 283.571.484 284.253.855
2022 110.039.527 | 152.983.978 | 315.071.093 | 391.112.133 265.399.491
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Rendicidn de Cuentas
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VARIACION DE LA CARTERA

1.081.387.634

2021

1.123.166.942

2022

v
O
=
COMPARATIVO CONTABLE 2021-2022 8
Q
VARIACION 8
NOMBRE DE LA CUENTA ANO 2022 ANO 2021 PORCENTUAL =
ACTIVO 3.218.309.781 2.859.538.195 12.55 u
Corriente S 1.133.378.685 S 926.140.677 22.38 D
Efectivoy equivalente al $ 148.627.445 $  139.838.241 6.29 5
efectivo 8
Cuentas por cobrar S 887.897.065 S 716.749.633 23.88 8
Inventario S 96.854.175 S 69.552.803 39.25 ¥4
i
l_.':i‘r
No corriente S 2.084.931.096 S 1.933.397.518 7.84
Cuentas por cobrar S 206534.852 S 345.491.516 (40.22) -
O
Propiedad planta y equipo S 1.875.729.322 S 1.586.962.270 18.20 =
O
Otros activos S 2.666.922 S 943.732 182.59 8
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Gestion 2022

PASIVO S 189.109.291 S 159.214.381 18.78
Bienes y servicios S 7.148.003 S -

Recursos a favor de terceros S 9.978.000 S 6.321.000 57.85
Descuentos de Nomina S - S 2.489.556 (100.00)
Retencién en la fuente S 4834.000 S 3.911.000 23.60
Otras cuentas por pagar S 7330.297 S 1.382.500 430.22
Beneficios a los empleados S 59818.991 S 45.110.325 32.61
Provisiones S 100.000.000 S 100000.000 -
PATRIMONIO S 3.029.200.490 S 2.700.323.814 12.18
INGRESOS 2.952.017.517 3.046.413.850 (3.10)
COSTOS 1.441.105.057 1.551.150.312 (7.09)
GASTOS 1.488.926.646 1.447.271.332 2.88

PROCESOS JUDICIALES:

20001-33-33-00: JUAN ELIAS ROSADO SANCHEZ

2001-33-33-00¢ LUIS ALBERTO BACCA BENITEZ

2015 5015-00464-0C
2016 541 6-00050-0C
2013

2013 2013-00294
2016 2016-009-00

02

OTROS

OTRO

2013-00129 EDER QUINTERO URIBE Y OTRC

ALVARO FLOREZ ACEVEDO Y

OTROS

PEDRO JULIO BECERRA
ORDONEZ Y OTROS

ESE Hospital Rosario Pumarejo ¢
Lépez y ESE Hospital José
Antonio Socarrds Sdnchez

E.S.E Hospital José Antonio
Socarrds Sénchez y otfros

HOSPITAL JOSE ANTONIO
SOCARRAS SANCHEZ

HOSPITAL JOSE ANTONIO
SOCARRAS SANCHEZ

Hospital José Antonio Socarrd
Sdnchez, Clinica Laura Daniels
Secretaria de Salud
Departamental,
Superintendencia Nacional di
Salud

ol

A favor 1°
instancia

No fallado

En contra 2¢
instancia

En contra 2¢
instancia

A favor 1°
instancia
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Shnchez
gestion 2022

La Dra. Dairis Armenta, da una explicacién detallada de la situacién actual
de los procesos judiciales fallados y que se encuentra organizando la manera
de cumplir compromisos econdmicos generados de fallos en contra de la ESE
con el fin de ir saliendo de los compromisos.

PROGRAMAS IMPLEMENTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

El HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ ha definido como politica de
calidad: prestar servicios asistenciales infrahospitalarios y ambulatorios de
baja complejidad, garantizdndole a nuestros usuarios, familia y comunidad,
servicios oportunos, amables, confiables, accesibles y codmodos, a través de
talento humano idéneo, una relacion mutuamente beneficiosa con los
proveedores que nos permitan ser sostenibles y alcanzar el posicionamiento
esperado dentro de un marco de mejoramiento continuo.

ESTRATEGIAS DE CALIDAD

En la ESE se vienen implementando y operativizando estrategias que buscan
mejorar la prestacion de los servicios logrando atenciéon con calidad, tales
como:

Plan de Humanizacién: Respeto por los derechos y deberes de los usuarios, el
servicio humanizado con colaboradores competentes, Condiciones
ambientales seguras, comodas y acogedoras, procesos dgiles, eficientes y
oportunos, apoyados en tecnologia e informdtica.

Programa de Seguridad del Paciente <JOSE ANTONIO SEGURO>:
Procedimientos Seguros, Medicacion Segura, Atencion Segura.

Gestion Evento Adverso, Gestidon del Riesgo: Gestion del Riesgo Ocupacional
Seguridad del Paciente, Gestion Ambiental y Seguridad de la Informacion y
Gestion Documental.

Plon de Comunicaciones: pdgina web, medios impresos, Comités
Institucionales.

£ hjasocarnras
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Gestion 2022
RESULTADOS DEL AREA CALIDAD 2022

 Andlisis comparativo vigencia 2021-2022
INDICADORES DE SEGURIDAD

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 — A A— —_—— A
N2 de pacientes Dias de estanciaen el N2 de pacientesque N2total de pacientes N2 de pacientesque N2 total de egresos
hospitalizados que servicio de reingresan al servicio atendidos en el reingresan al servicio  vivos en el periodo
sufren caidas hospitalizacion deurgenciasenla  servicio de urgencias  de hospitalizacion,
misma institucion antesde 72 h antes de 15 dias por
antes de 72 horas el mismo dx de
con el mismo dx de egreso

agresn

m2021 w2022

Indicadores de Experiencia de la Atencidn
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Tiempo promedio

FORMULA Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser atendido en la consulta
médica general y la fecha para la cual es asignada la cita/nimero total de
consulta medicas generales asignadas en la institucion.

RESULTADO 9.659/ 7.202 : 1.3 DIAS

FUENTE DE INFORMACION Ficha técnica de la pagina web del SIHO del MSPS

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia

FORMULA Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, Ror cualquier medio, para ser atendido en la consulta de
odontologia y la fecha para la cual es asighada la cita/nimero total de
consulta odontoldgicas asignadas en la institucion.

RESULTADO 7.205/ 5.532 :1.3 DIAS

FUENTE DE INFORMACION Ficha técnica de la pagina web del SIHO del MSPS

Indicadores de Experiencia de la Atencidn

0
N@ total de pacientes clasificados como Triage 2 '3

Sumatoria del n2? de minutos transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y en el momento en el
cual es atendido en consulta de urgencias por medico
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Indicadores de Satisfaccion

N2 de usuarios satisfechos _

1550 1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900 1850 2000 2050

m2022 m2021

SALUD AMBIENTAL

CONSOLIDADO DE RESIDUOS 2022 DE LA ESE HJASS

Lisemomm £S.EHOSPITALIOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEL
+-{:.=‘;n MANAUREBALCONDELCESAR
ARo 2
THEDEREDS TOTALESRESPEL
RESOUOS NO PELIGROSOS KE)
(ont Presurias | el
frero () 0 0 0 0 0 0 174
|Febrero 0 4 Y 1 9 46 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2434 1536 U35
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
Gestion 2022

PRODUCCION TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS EN HJASS -
2022.

49%
Residuos
peligrosos.

51%

Residuos no
peligrosos. El

m2

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

COMPARATIVA DE LAS PQRS ENTRE EL 2021-2022
Comparativa PQRS 2021-2022

12
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2021 2022

M Peticion 12 0
M Quejas 0 11
W Reclamos 0 0
Bl Sugerencias 0 0
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Comparativo de encuesta de satisfaccion general 2021-2022

L2022
TOTAL 2021 TOTAL 20
1200
1000
500 1000
800
700 800
600
500 600
400
300 400
200
100 200
o | I | T I
BARRIOS COMPAR NUEVA — — - -
UNIDOS TA EPS CAIACOPI 0 CAJACOPI NUEVA EPS
B MUY BUENA 83 78 376 37 m MUY BUENA 344 1070
B BUENA 107 122 860 46 HBUENA 229 546 8
B REGULAR 3 3 77 12 m REGULAR 14 32 L
MALA 0 0 MALA 0 1 O
B MUY MALA 0 0 B MUY MALA 0 0 8
B NO RESPONDE 2 1 44 7 m NO RESPONDE 11 28 8
=
ACCIONES REALIZADAS A TRAVES DEL SIAU 2022 u
« Socializacion sobre derechos y deberes del Usuario. 8
« Revision del buzdn de sugerencias semanall. =
* Recepcion de quejas, reclamos y sugerencias. o
« Reunién con la asociacion de usuarios. §
+  Respuestas alas quejas, reclamos y sugerencias presentadas en el tiempo o
dispuesto. l-,§
« Retroalimentacion por servicios de las medidas adoptadas para superar las bt
inconformidades presentadas por los usuarios.
« Actividades conjuntas de promocion y prevencion. &
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Shnchez

gestion 2022
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMO OPERA LA GESTION CON RESPECTO A LOS COMPONENTES Y
DIMENSIONES DE MIPG:

Dimension de Control Interno.

Dimension de direccionamiento estratégico.
Dimension de evaluacion de resultados.
Dimension de informacién y comunicaciones.
Dimension de gestion con valores, para resultados.
Dimension de talento Humano.

AMBIENTE DE CONTROL

Dentro de los niveles de calificacion, en el estado de Control Interno, hicimos
una comparacion porcentual, con respecto a los avances de cumplimiento
de la vigencia anterior, podemos establecer que se aumentaron las politicas
de mejora en un 15% de efectividad.

EVALUACION DE RIESGO

El mapa de riesgos anticorrupcion y el mapa de riesgos de cada proceso fue
actualizado, asi mismo se realiza el respectivo seguimiento a cada uno de
ellos para mitigar la materializaciéon de los riesgos.

Se cuenta con el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, al cual se
le realiza el seguimiento dentro del tférmino establecido

ACTIVIDADES DE CONTROL

se realizan auditorias, seguimientos a planes de mejoramiento internos vy
externos y a los planes institucionales; los informes de Ley y la Medicion del
Desempeno Institucional para la vigencia 2022 presentan dentfro del término
establecido

INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacion,
reconocidos en toda la organizacion. La entidad cuenta con pdgina web,
http://www.hjasocarras.gov.co/ alli se encuentra publicada la estructura
orgdnica de la enfidad, misidn y vision, se publican todas las actividades
programadas de interés publica para que la ciudadania esté informada del
que hacer institucional.

£ hjasocarnras
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Los temas que fueron materia de evaluacion y reporte:

Y

Link pagina web: transparencia y acceso a la informacion publica (ley 1712
de 2014).

> Plan anticorrupcién y matriz de riesgo de corrupcion.
> Informe P.Q.R.S.
> Informe de Control Infterno Contable.
» Informe de Austeridad del gasto.
» Informe seguimiento al SIGEP.
> Informe de contratacion.
> Informe ejecutivo anual (encuesta MECIy FURAG).
» Informe de seguimiento a la rendicion de cuentas.
> Informe de gestion.
» Seguimiento plan de accién o de desarrollo.
» Auditoria interna a cada proceso. O
O
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL 2022 (CONTRATO %
INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIAL -ESE N° 002) G
=
El programa de intervenciones colectivas del plan territorial de salud publica a
PIC- PTSP incluye un conjunto de intervenciones, procedimientos y actividades
grupales comunitarias; dirigidas a promover la salud, la calidad de vida, la 5
prevencion de la enfermedad y el control de riesgos para la salud de la ,3
poblacién. 3
La Empresa Social del Estado Hospital José Antonio Socarras Sdnchez del ‘f
municipio de Manaure-Cesar ejecuto un convenio para el desarrollo de este G
programa. Para el desarrollo de los respectivos planes municipal de salud @
publica.
O
Para la ejecucion del programa de intervenciones colectivas del plan =
municipal de salud publica de conto con lo siguiente: Q
RECURSO HUMANO o
-psicéloga o oY
-odontéloga
N VR
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-Ingeniero Ambiental
-Enfermera

-auxiliares de enfermeria
-agente educativo en salud
OBJETIVO DEL PROGRAMA

Mejorar la accesibilidad y equidad en la prestacién de servicios de salud para
la poblacidn Manaurera a partir de acciones inter y transectoriales mediante
la participacién social, que impacten los determinantes sociales en salud.

POBLACION ATENDIDA

La poblacidn a la cual se dirigieron las acciones del programa de
intervenciones colectivas del plan territorial de salud publica incluyeron los
grupos de adultos mayores tanto del drea urbana como rural; grupos de
ninos, jovenes y adolescentes del drea urbana y rural, madres comunitarias,
madres gestantes y lactantes, usuarios que participaron de las atenciones de
salud realizadas por la empresa social del estado Hospital José Antonio
Socarras Sdnchez entre ofros.

HORARIOS DE ATENCION
Actividades educativas

Lunes a viernes en el horario disponible de acuerdo a la actividad que estaba
programada y al fipo de poblacion a tender.

Jornada de salud

Se desarrollaron todos los viernes en la zona rural, donde se involucraron las
actividades educativas e informativas.

Visita casa a casa
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Sanchez
Gestion 2022

Se realizaron de lunes a viernes con previo protocolo de bioseguridad el
acompanamiento delas familias delos diferentes barrios y veredas del
municipio de Manaure-Cesar.

Jornadas de intervencion

Se programaron conforme a la disponibilidad de entidades participantes y
teniendo en cuenta la disposicion de insumos y materiales necesarias para la
ejecucion.

A continuacion se describen las orientaciones estratégicas ejecutadas por
cada tipo de poblacioén.

SALUD MENTAL Y CONVIVENCIA

arras @ hjasocarras
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VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES
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DIMENSION SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

gaarras @ hjasocarras
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VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

fhjasoccrros o@hjosocarras O hjasocarras

02

BRENDICION
DE CUENTAS

F L%I E.S.E HOSPIT !
oot Afcsacr

AL

ARBAS SANCHEZ ¥

MAMALRE T CESAR qua
wrca e t

PROYECTOS GESTIONADOS 2022

£ hjasccarras

1. CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ (EN
PROCESO)

2. GESTION ANTE EL DEPARTAMENTO DEL CESAR DE AMBULANCIA BASICA DE USO
INSTITUCIONAL (EJECUTADO)

3. INAUGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL AREA DE REHABILITACION
FUNCIONAL (EJECUTADO)

4. GESTION Y PLANEACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD
INTEGRAL A VICTIMAS (PAPSIVI)

5. GESTION Y PLANEACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD
INTEGRAL A VICTIMAS (PAPSIVI)

@hjasocarras

{@

Expone |la Dra. Dairis Armenta que venimos trabajando por construir procesos
que permitan estandarizar la prestacidon del servicio para lo cual iniciamos
con la adopcién e implementacion de las guias de atencidon en las diferentes
dreas (urgencias, consulta externa, vacunacion, PAMI, laboratorio clinico,
odontologia), permitiendo prevenir, diagnosticar, rehabilitar y brindar un
adecuado manejo a las enfermedades de interés en salud publica tales
como Dengue, fiebre amarilla, IRA, EDA, VIH/SIDA, entre otras.
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gestion 2022

Dia a dia trabajamos para el fortalecimiento de la metodologia para medir la
satisfaccion del cliente externo e interno y las acciones para la participacion
en eventos Municipales, tales como la ejecucion de programas de promocion
y prevencion en salud a la poblacion vulnerable de nuestra comunidad.

Pasamos brindar un compartir mientras se realiza la recoleccidon de los
formatos de formulacion de preguntas, sugerencias, con el fin de que el
comité ampliado de la ESE de respuesta a las inquietudes formuladas por los
asistentes a la Rendicidn de cuentas, verificando la participacion de la
comunidad.

Una vez recolectados los formatos se evidencia que no existié pregunta por
parte de los participantes

Luego se dispone a la recoleccion de los formularios de evaluacion del
evento de rendicion de cuentas 2022, los cuales fueron entregados en el
momento del registro al evento, con el fin de calificar de acuerdo a su
percepcion del desarrollo del evento y se hace la explicacion de la
metodologia del diligenciamiento, para lo cual se dispuso de un fiempo
prudencial para la recepcidon de los participantes, evidencidndose la
satisfaccion de los participantes frente al informe de Rendicidén De Cuentas,
quedando consolidado de la siguiente manera:

Frente a cada categoria o aspecto de evaluacidon, en la escala de
valoracion coloque una (x) en la casilla que mds se aproxime a su
apreciacion, siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1
deficiente
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Rendicion de Cuentas
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gestion 2022

ESCALA DE EVALUACION| < GERENCIAS PARA

CATEGORIA Y/O ASPECTO
5 2 3 2 1 MEJORAR

Aspectos pedagogicos, diddacticos y administrativos

Contenidos desarrollados 23 0 0

Metodologia del encuentro 23 0 0

Manejo de los Tiempos 18 > 0 0

La Audiencia PuUblica dio a conocer Iq 23 0 0

resultados de la gestion de la ESE No existiero

0 sugerencias reportadd
en los formatos

La informacion  presentada en | 59 1 0
Audiencia publica respondid a sy

intereses

Oportunidad  para la  participacid 20 5 1 0 0
durante la Audiencia Publica de Iq

asistentes inscritos.

Convocatoria

Las estrategias utilizadas (pdgina web d

la ESE, invitacidon personal, y llamaddq 22 1 0 0
telefonicas) para la convocatoria a est
evento fueron.
Dentro de las observaciones se evidencia

Observaciones finales:

expresiones como:

la dindmica de informacién por los representantd
de las dreas de servicios fue excelente, las ayudd
audiovisuales eficaces “excelente VAMOS PO
MAS!”, felicitarlos por su excelente frabajo e
equipo, felicitaciones por su gran labor, seguir co
ese esfuerzo por un hospital con un buen servicig
gracias Dra Dairis por su buena gestion, mu
excelente Dra Dairis.
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Luego se pasa a dar las conclusiones del evento el cual compensd las
expectativas de los asistentes teniendo en cuenta las calificaciones de cada
uno de los formatos de evaluacion.

Asi una vez mas, la E.S.E. Hospital José Antonio Socaras S&nchez del Municipio
de Manaure Balcén del Cesar, en cumplimiento a la normatividad para la
Rendiciéon de Cuentas, llevd a cabo su presentacion del Informe de Gestion
2022, la cual estd a disposicion de la comunidad, en el archivo adjunto.

DAIRIS ARMENTA MUEGUES

Gerente
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LA E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ
MANAURE BALCON DEL CESAR - CESAR

Y SU GERENTE

TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022

orras @ hjasocarras

BUe/Nfl ) E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS Y NUESTRAS REDES SOCIALES

F=Cr[A ) JUNIO 9 DE 2023
mIOHA ) 5:00 PM

NDICION
%comms £} @M @hjasocarras

f hjasocarras @@hjasocarros £ hjasocarras
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Rendicion de Cuentas
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INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 A
TRAVES DE PAGINA WEB DE LA ESE

5:24 all = =)

5:25 all T @)
ESEHJASOCARRAS
< Publicaciones < ESEHJASOCARRAS
Publicaciones
@ esehjasocarras v @ esehjasocarras
Hospital Jose Antonio Socarras De Manaure PRapItal Josa AMORI SESstris DS MAFEI

LA E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ
MANAURE BALCON DEL CESAR - CESAR

¥ SU GERENTE

TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022
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§ niasocanas (§) @hiosocanas € hiasocaras

ﬁ'&% @3 @hjasocarras

®QvVv A ® Qv A

58D Les gusta a garzonlued y otros DD Les gusta a garzonlued y otros
esehjasocarras El dia de hoy 09 de junio de 2023, la ESE ji ras Objetivos de la icién de cuentas
Hospital José Antonio Socarras tiene el gusto de invitarles a - [] Fortalecer el sentido de lo publico.
la rendicion de cuentas 2022 a las 5:00 PM en las... mas -[] la legitimi para las institucit del
9 de junio - Ver traduccién Estado.
- [ Facilitar el ejercicio del control social a la gestién

esehjasocarras piblica;

@ Hospital Jose Antonio Socarras De Manaure Para nosatros tu opinion es/lo mésimportante.

Acompafianos este Viernes, 09 de junio
De 2023 Hora: 5:00 pm
Di ible en i

9 de junio - Ver traduccién
@ esehjasocarras
Hospital Jose Antonio Socarras De Manaure
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LISTA DE INVITADOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

ESE JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ
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LISTA DE ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022
ESE JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ
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ASISTENCIA VIRTUAL (48 personas conectadas)

Vivo, <3

o

(O] chwlq?:‘ Zuleta Diaz lo esté viendo g @ Chivleys Zuleta Diaz Lo as
Daivis Armenta Muegies lo endo. (: Dairis Armenta Muagues
h # & @ & & 0 F 4 F h # & @ & & 0
5:37 all = @)
< “’ Ese Hjasocarras transmitié en vivo. ive
) Sdejun. - 2

97 reproducciones
[1}:) Me gusta C) Comentar Q Compartir

OO % Chirleys Zuleta Diaz y 12 personas mas

6 veces compartido

Mas antiguos v

g Abelardo Reyes
No se escucha
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El despacho de la Inspeccién Central de policia
se hace presente de manera virtual en la
audiencia de rendicién de cuentas 2022 Hospital
José Antonio Socarras Sanchez.
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Rendicidn de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

gestion 2022
ORDEN DEL DIA

7 b

REMOHCION DE CHEBMTAS — 2003
[DRDEM DEL D&

Buaras tardes, Biervenidos @ Evento de Rendicon de cuentas de la Geslion
durante la vigencia 2022 de [y ESE Hospital fosé Anlonio Socarras Sanchez del
Bdunicipia de Maraune Baleon del Casar

1. Oracidn a Dias a cango del Sacerdobe Juan Manoos

2. Baludo de Bienvenida. Dra. DAIRIS ARMENTA MUEGUES, Gearerle de la
E.5.E. Hospital José Amonic Socarras Sanchaez.

“TODO LD QUE ZIEMBERAS COSECHAZ..TODD LD QUE DAS
RECIEES.."

1. Esplicacion del Reglamento de Rendicién de Coentas de s ESE,
metadelogia para ks inscrigitn de s preguntas v paricpacionss a cargo de
la Dra. Diana Baguero Paraz.

SCUANDO WAS POR ALGD MO REGREES HASTA QUE LO CON 3IGA 3"

4. Presentacian Informe Ejpcutivo de la Geslion de la Entidad. Dra. DAIRIS
ARMENTA MUEGUES, Gerente de la E.S.E. Hospital Jos# Antonio Socarmas
Sanchez y su Equipo de Liderss que acampafian su Gestidn

“EL BECRETO DEL CAMBID EF ENFOCAR TODA TU ENERGIA NO EN
LUCHAR CONTRA LO VIESOQ, SINC EW CONSTRUIR LD NUEWOY

5. Compartic y Recoleccidn de formalo de preguntas, sugerencias y propuestas
@ la persona encargada para ser respondidas por la Gerande Drac Daris
Armenta Muspues,

“EL EXITO MO ESTA EN VENCER SIEMPRE, SINO EH NO DARSE POR
WENCIDD HUNCA"

8. Evaluscidn del avento & trawds de formato de calificacion

T. Cierre de la Audiencia.
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez

gestion 2022

FORMATO DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2022 ESE
HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ

REPUBLICA DE COLOMMA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICRI0 DE MANAGRE BALCON DIL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARTAS SANCHEY

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frante 3 cada Caegoria 0 aspecto de evaliacion, @n la escala de valkoracon

coloque una (X) en ks casils que mds & apraxime 3 su aprecacon, sendo 5
exoelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 reguiar y 1 deficionte
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUBLICA DE COLOMBA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICRIO DE MANADRE BALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frente a cada de @ la escala de \lm

Wm(nmumwmumlmaww endo 5§
excelanta, 4 muy bueno, 3 Buenc, 2 Mgular y 1 deficknls

l UACIO! SUGERENCIAS PARA
AL 1ON
CATEGORIA YIO ASPECTO MEJORAR
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d La Avdancia Pablca do 8 conccer los K
resuRados de ks gastidn de la ESE
e La Informacida  presentads en s
publica 5 a sus x
m dad  para paricipacin
mnwmﬁmmoom 4
|___asistentes
'S Gonvocatona
Lag esvalegiss ulikzadss (pdgna web de s
ESE, iwhkacin pcnnnu. y lamadas x\
para 8 g 8 esw
evento fusron.
Observacicnes finales:
ESE HOSPITAL JOSE ANTCNO SANCHEL DEL CESAR - Crsax
Comers 4 N"2-17  Cabslar, 379031 43183722000
EMAL npsgiivgrossstcpoconn ooy cn  PODnG Web: mere hccotolgouso

w
g
o
8
8
¥
&
w
9
[
§
2
L
®
w
O
=
O
Q
0
&
9
L
jra

-
255 SOCRARAL SanCHR?
Con burridind mdzCorvn de HL"

02 o




Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUSLICA DE COLOMBIA

OEPARTAMENTO DEL CESAR

MENICIPIO DE MANAURE BALCON DIL CESAR
ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS

RENDICION DE CUENTAS ~ 2022
EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 8 DE 2023

AxCAlte, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 reguiary 1

EVALUACIO SUGERENCIAS PARA
CATEGORIA Y/0 ASPECTO UACION
t1alslz2]1 MEJORAR
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUSLICA DE COLOMBIA L .
DEPARTAMENTO DEL CESAR' v & 2 '.9"
MIBNICIPIO DE MANAURE RALCON D 'ém

E5E HOSTITAL JO52 ANTONIO SOCARRAS w-cnu

RENDICION DE CUENTAS - 2022
EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 8 DE 2023

Fronte a cade calegiria o SIpeck de evakaciin, en 18 escals de vakracon
Ccooque uni {x) en |a casils que mds S8 sproxime 8 s apreciacon, sendo §
axcolente, 4 ouy bueno, 3 boseo, 2 reguisr y 1 deficiente
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5 4 3 2 1 MEJORAR
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO DE MANABRE BALCON DIL CISAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEL

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frente 8 cods cegoris 0 3Specio 06 BvaEUACON, &n I8 #ECals de valraciin

cologue una (x) en la casdis que mas e apraxime 8 su apreciscion, siendo §
excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 deficiente

D: SUGERENCIAS PARA
CATEGORIA YIO ASPECTO EVALUACION
P pedagiég didécticos y
8. Comesidos desarrolados
b. Metcdciogia def encuento /
©. Manejo de s Tiempos
L
d. La Audiencla Pubica dio & conocsr Ies |/
&e la gestion de & ESE
0. la  nlrmacon  presantada en ls|
A pltecs respondid 8 sus
ntereses £
[T Oportnidad  para 18 parikipacion
dwante 18 Avdencis Publica de los
asistentes nscritos /
9. Comwocaonia
s estrategias ullzadas (paging web de la
ESE, Imvit Ly lemadas| /
] L] A asie
evento fueran.
Ooservaciones fimales:
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPURUCA DE COLOMAIA

DEPARTAMINTO DEL CESAR

MUNICIO D MANAURE BALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHET

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frente 8 cods Cabegoria 0 aspedo dé avaluacitn, en |3 escala de valcracion

cologue una (x) en la caslls que mas &2 aproxime & su apreciacidn, siendo 5
xcelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 deficiente

CATEGORIA YIO ASPECTO EVALUACION SUGERENCIAS PARA
slalslzl MEJORAR

pecago , dushcticos y

Comendos desarrolados
10gia d&l encuenyo

Marmio de ks Tiempos
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sl al o |=fe
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUBLICA DE COLOMBIA < e
DIFARTAMENTO DEL CESAR Ch o 2RR
MUNICIFO DE MANAUKE 3ALCON DEL CESAR o o

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARTAS SANCHIT

‘:ﬁuem« CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO § DE 2023
Freme & cada en la escala de valoracon

Quria O asp e
coloque una (x) en fa casila que M&s 56 SOXIMe 8 Su aprociacien, sendo 5
axcelenta, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 deficienie

ALUACION SUGERENCIAS PARA
Ti yi EV.
CATEGORIA YIO ASPECTO ’ 3 : MEJORAR

__Contenidos desarrollados
Melodologia del

Manejo de los Tiempos

x
o
e
La Audiencis Publics dio a conocer los
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X
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Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

REPUBLICA DE COLOMAIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHED

RENDICION DE CUENTAS - 2022
EVALUACION

RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frene a caca g o s On, en 13 escala de vakeasion

coloque una (x) on ka3 casila que Mas se apraxime 3 su apreciacidn, siendo §
excalenis, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 deficiente

~ ESGALA DE

CATEGORIA YIO ASPECTO EVALUACION SUGERENCIAS PARA
sfefaf2]n e

Asp pedagégi e %
8 Contenidos dessrrollsdos
B Melodaiogia del encuentro
c. Mangjo de los Tiemgos 35
¢ La Audenca Pablcs do a conocer los $

Mesulados 06 & gesiidn de la ESE
e La informacin presentadas en B
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ereses
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REPUBLICA DE COLOMBA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIMO DE MANAUKE BALCON DEL CESAR

E5E MOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEL

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 8 DE 2023

Freme a cada g o 0N, &0 13 @5cala de valkcrackan
Wuamauwnwnmﬁsumaww siondo 5
axcalens, 4 muy bueno, 3 buano, 2 regular y 1 deficients

ESCALA DE
EVALUAGION SUGERENCIAS PARA
CATEGORIA YIO ASPECTO MEJORAR

s |43 |2]1
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a4 Contanidos esarraladas
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< Manejo de los Tiempos
dq

La Audiencia Pubiica dio a conooer s

rasdiados o la gesson de la ESE
[] u ncnnnobn presentada en
piblca respondd @ s

ntereses
m para B patiapacon
duante la Audiercia Pdbica de los
asistentes NSoos.

g Comvecaloda
Las estriegas utlizadas (pdging wab de &
ESE. e e 2

45 para la i3 a este
avanio fusron

AN AKX ke

Observaciones finales:

E52 HOSPITAL JOSE ANTCREC SOCARRAS SANCHED - MANAURE BALCON DL CESAR - CESAR
Conero 6 W2F12  Cebbor, 57T90314/2183722600
SMAL roETENIAN NGRS S0 POGING Wby IS Ina.ooy LU

w
g
o
8
8
¥
&
w
9
[
§
2
L
®
w
O
=
O
Q
0
&
9
L
jra

-
255 SOCRARAL SanCHR?
Con burridind mdzCorvn de HL"

02 o



Rendicion de Cuentas
E.S.E. Hospital José Antonlo Socarras Stnchez
gestion 2022

RLPUBLCA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICRIO DE MANAGRE RALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 9 DE 202
Frante & cada 9 o en B escas de valorackn

mmunn[x)mhm:qmmnuumawmms
axchleme, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 reguiar y 1 deficenis

CATEGORIA Y/O ASPECTO EVALUACION SUGEAEHCIAS PARA
s I 3 [ ) l 2 I 1 MEJORAR

Asp gbg didA y
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de la gesson de s ESE

e Ls whrmacion  preseciaca  en 18
plbice 0 8 wa|

memhpmmm
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asistentes nsortios.
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ESE nvitackin  persoral, y  famadas \k
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REPUBLICA DE COLOMBA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIFIO DE MANADRE BALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEL

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO $ DE 2023
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excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regulsr y 1 deficents

ESCALA DE
EVALUACION

DOERE

SUGERENCIAS PARA
CATEGORIA YIO ASPECTO MEJORAR

pedagd d4 ¥

a _Contenidos desarroliados

b._Metodologis del encueniro

& Manejo de los Tiempas

d. La Audiencis Publica dio & conocer los

Atados de la gestion de & ESE

e Ls plormatidn presentada en la
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Rendicion de Cuentas
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gestion 2022

MUNICPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR
ESE WOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHED

RENDICION DE CUENTAS - 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO $ DE 2023
Freme a cada ia o de evakacia, en la escala de vakracon

Wumwmﬁwuamum-ﬂmuwmn.m 5
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RETUSLICA DE COLOMEIA

DEPARTAMENTO DIt CESAR

MUNICIPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR
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RENOICION DE CUENTAS 2022
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MUNICIFIO DE MANADSE BALCON DEL CESAR

ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHET

RENDICION DE CUENTAS - 2022
EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 9 DE 2023
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REPUBLICA DE COLOMIIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUMCIPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR

I5E HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEL

RENDICION DE CUENTAS ~ 2022

EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS 2022
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DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIFIO DE MANAURE BALCON DIL CrSAR

ESE HOSHMTAL JOSE ANTONIO SOCAREAS SANCHEZ

RENDICION DE CUENTAS - 2022
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RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frente 3 cada calegoria © aspecio de evalacon, en Is escals de valorackn
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excelento, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regufar y 1 defickents
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RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA: JUNIO 9 DE 2023
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Sxcetants, 4 muy bueno, 3 busno, 2 regular y | deficknte
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EVALUACION
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RENDICION DE CUENTAS 2022
FECHA: JUNIO 9 DE 2023
Frente a caca de & s escala de vakracon

:omw(ombm«nmhnlpmmawmn sendo 5
exoalente, 4 muy busno, 3 bueno, 2 reguiar y 1 deficiento
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