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ACTA N° 001 

COMITÉ AMPLIADO DEL HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

GESTIÓN 2022 

 

Siendo las 5:00 p.m. del 9 de junio de 2023, se da inicio a la RENDICION DE 

CUENTAS de la ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ de la 

vigencia 2022 a la comunidad de MANAURE BALCON DEL CESAR - CESAR, en 

las instalaciones de la ESE, con el siguiente orden del día: 

 

1. Oración a Dios a cargo del Sacerdote Juan Marcos 

 

2. Saludo de Bienvenida. Dra. DAIRIS ARMENTA MUEGUES, Gerente de la E.S.E. 

Hospital José Antonio Socarras Sánchez del Municipio de Manaure cesar.  

 

3. Explicación del Reglamento de Rendición de Cuentas de la ESE, metodología 

para la inscripción de las preguntas y participaciones a cargo de la Dra. 

Diana Baquero Perez. 

 

4. Presentación Informe Ejecutivo de la Gestión de la Entidad. Dra. DAIRIS 

ARMENTA MUEGUES, Gerente de la E.S.E. Hospital José Antonio Socarras 

Sanchez, y su equipo de Líderes que acompañan su gestión. 

 

5. Compartir y Recolección de formato de preguntas, sugerencias y propuestas 

a la persona encargada para ser respondidas por el comité ampliado del 

hospital bajo la dirección de la Gerente Dra. Dairis Armenta Muegues.  

 

6. Evaluación del evento a través de formato de calificación 

7. Cierre de la Audiencia. 

 

 

DESARROLLO 

 

1. Se da inicio a la Rendición de Cuentas con la Oración antecedida por el 

Sacerdote Juan Marcos, quien elevó una plegaria a Dios por permitir la 

realización del evento de rendición de cuentas 2022, y a la vez agradecer por 

los favores recibidos en favor del Hospital, y de todas las personas que muy 
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amablemente atienden a los enfermos, pero también a las personas del área 

administrativa, ponemos en tus manos sus planes y proyectos para que se 

hagan realidad bajo su voluntad. 

 

2. La Dra. DAIRIS ARMENTA MUEGUES, expresa un afectuoso saludo de 

bienvenida a todos los presentes, y a las personas que se conectaron de 

manera virtual a través del enlace Facebook esehjasocarras, manifestando su 

complacencia por el acompañamiento a tan importante evento, ya que es a 

través de la participación de la comunidad en las audiencias públicas 

conocen el manejo que los directivos vienen dando a la institución de salud, 

en este caso la ESE Hospital José Antonio Socarras Sanchez. 

 

Aprovecha la oportunidad para agradecer el acompañamiento del señor 

alcalde y su esposa en cada uno de los procesos, a los concejales, líderes 

comunitarios, asociación de usuarios, Junta directiva, por el aporte que día a 

día ofrecen al crecimiento exponencial de la institución y sobre todo en la 

ampliación de la oferta de servicios que permita un avance significativo en 

pro de los intereses del pueblo manaurero. 

 

3. La Dra. DIANA SOFIA BAQUERO PEREZ, Líder de Calidad de la ESE, realiza la 

explicación del Reglamento de Rendición de Cuentas de la ESE con el fin de 

que los presentes conozcan la metodología del proceso para que los 

participantes mantengan la concentración, participación en los espacios 

destinados para tal fin. Luego presenta el Formato de formulación de 

preguntas el cual fue entregado al momento del registro de la asistencia a 

todos los participantes y además en la página web de la institución hace un 

mes entregado para las personas que no pudieron asistir de manera 

presencial. Luego de la explicación se genera un espacio para inquietudes o 

dudas referente al formato, pero no surgieron inquietudes por lo que se da 

continuidad al evento. 

4. Inicia la exposición del Informe de Rendición de cuentas la Dra. DAIRIS 

ARMENTA MUEGUES, Gerente de la E.S.E. Hospital José Antonio Socarras 

Sánchez del Municipio de Manaure cesar, con la presentación del equipo de 

líderes que acompaña su gestión y quienes intervendrán conforme a su 

competencia y resultados de la vigencia 2022 desde el área donde opera. 

 

Se detalla el informe ejecutivo de la gestión de la entidad por parte de la Dra. 

DAIRIS ARMENTA MUEGUES, gerente de la ESE la cual inició con una 

descripción de las generalidades de la ESE ESE HOSPITAL JOSE ANTONIO 
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SOCARRAS SANCHEZ, es una entidad PÚBLICA de Baja Complejidad, de orden 

Municipal, con Personería Jurídica, Patrimonio Propio y Autonomía 

Administrativa, ubicada en la Carrera 6 # 2F - 12, del Municipio de Manaure 

“Balcón del Cesar”, creada mediante Acuerdo N° 030 del 30 de diciembre de 

1995 emanado del HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL. Somos una institución 

prestadora de servicios de salud integral y humanizada que brinda excelentes 

servicios a la comunidad Manaurera, gracias a que cuenta con personal 

asistencial y profesionales de la salud idóneos con eficiencia, eficacia y 

calidad las eventualidades que se presenten en la población del sector 

urbano y rural del municipio de Manaure – Cesar. 

 

Pasando a realizar la presentación de la Plataforma Estratégica de la ESE así: 

 

MISION 

la Empresa Social del Estado HOSPITAL JOSÉ ANTONIO SOCARRAS SÁNCHEZ, 

presta servicios de salud de baja complejidad, orientados hacia una 

perspectiva integral, donde se promueva y se mantenga la salud; en el que 

su componente técnico, tecnológico, Profesional y científico, serán factor 

importante en la atención humanizada y la seguridad del paciente, 

destacándose dentro de la red de prestadores del sector. 

VISION  

 En el año 2024 la empresa social del estado HOSPITAL JOSÉ ANTONIO 

SOCARRAS SÁNCHEZ será una empresa líder en la prestación de servicio de 

salud de baja complejidad, enmarcada en un modelo de atención, con 

procesos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de salud del 

ser, familia y la comunidad en general, posicionándonos como la mejor 

institución prestadora de servicios de salud del departamento del cesar. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es una rendición de cuentas? 

 

La Rendición de Cuentas es la obligación y una buena práctica de gestión 

de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente 

tienen el derecho de exigirla, en términos políticos y basados en la 

organización del Estado.  
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CAPACIDAD INSTALADA 

 

RECURSO CANTIDAD 

Camas de hospitalización 8 

Camas de observación 2 

Consultorios de consulta externa 3 

Consultorios en el servicio de urgencias 1 

Salas de quirófanos 0 

Mesas de partos 1 

Número de unidades de odontología 2 

 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Gerente indica que el portafolio de la ESE surte modificación gracias a la 

gestión adelantada en la habilitación de los servicios de rehabilitación que se 

encuentran a disposición de todos los habitantes del municipio. 

 

Además de mostrar a la comunidad en general la oferta de servicios 

habilitados en la institución, honorarios de atención, entre otros. 

SERVICIOS AMBULATORIOS: 

• MEDICINA GENERAL 
• ENFERMERIA 
• ODONTOLOGIA 
• PROMOCION Y MANTENIMIENTO  
• SALUD PUBLICA 
• AIEPI 
• IAMI 
• ATENCION EXTRAMURAL 
• PROGRAMA DE HIPERTENSOS Y 

DIABETICOS 
• VACUNACION 

SERVICIO DE URGENCIAS 

TRANSPORTE ASITENCIAL BASICO 

SALA DE REANIMACION  

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO: 

• LABORATORIO CLINICO 
• REHABILITACION (fisioterapia, 

fonoaudiología, psicología, terapia 

ocupacional) 
• RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA 
• PSICOLOGIA 
• NUTRICION 

SERVICIOS HOSPITALARIOS: 

• HOSPITALIZACION ADULTOS, 

PEDIATRICOS, OBSTETRICA. 
• SALA DE PARTOS 

SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU) 

SERVICIO FARMACEUTICO 
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Luego dio paso a cada uno de los líderes de procesos que acompañan su 

gestión iniciando con el consolidado de la producción de servicios para la 

vigencia 2022 comparados con los prestados durante la vigencia 2021. 

 

PRODUCCION DE SERVICIOS 

 

La producción de servicios para la vigencia 2022 comparados con los 

prestados durante la vigencia 2021, se puede evidenciar un aumento 

considerable en el número de acciones de consulta externa y promoción y 

mantenimiento de la salud.  

Continuaremos en el trabajo incansable que permitan mejorar los procesos en 

cada una de las áreas de atención en la ESE. 
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SERVICIO DE URGENCIAS 

 

COMPARATIVO DE ATENCIONES DE URGENCIAS 2021-2022 

 

AÑO 2022 AÑO 2021 

 

 

6311 usuarios atendidos 

 
5.401 usuarios  atendidos 
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ATENCION DE PARTO 2021-2022 

 

 

Partos 2022 Partos 2021 

31 partos atendidos  
18 partos atendidos  
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TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 

 

Remisiones 2022 

 

Remisiones 2021 

 

446 traslados a segundo nivel 

 

475 traslados a segundo nivel 

 

 
 

SALA ERA  

 

• USUARIOS ATENDIDOS      133 USUARIOS  

 
 

446

475

AÑO 2022 AÑO 2021 CATEGORÍA 4

actividad del servicio de referencia y 
contra referencia del servicio de 

urgencias

2022 2021 Columna1
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SERVICIO DE REHABILITACION FUNCIONAL DE BAJA COMPLEJIDAD 

 

CICLO DE REHABILITACION FUNCIONAL 

 
ATENCIONES EN TOTAL REALIZADAS EN EL AÑO 2022 
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LOGROS 

 
 

 

 

 

Maximizar habilidades cognitivas y motoras en los usuario que ingresaron con escaso desempeño en sus roles 
cotidianos.

Mejorar el funcionamiento cognitivo y los problemas de conducta relacionados con la atención, la memoria, 
el pensamiento y el estado de ánimo de los pacientes que acudieron al servicio .

Promover prácticas de vida saludable y fomentar la prevención de la enfermedad y la promoción de la salud 
en los pacientes.

Optimizar los procesos comunicativos de los pacientes, mientras restaura aquellos que han sido afectados en el 
sistema fono auditivo
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SERVICIO DE ODONTOLOGIA 

 

Total De Consultas De Odontología 2021 & 2022 
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Numero De Sesiones De Odontología Realizadas 
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TOTAL TRATAMIENTOS TERMINADOS 
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SERVICIO LABORATORIO CLINICO 

 

 
 

ANÀLISIS DE PRODUCCIÒN DE EXAMENES DE LABORATORIO VIGENCIA 2021-

2022

 
 

 

 

SERVICIO VACUNACION 

 

 Realización de 4 Jornadas Nacionales de vacunación con el objetivo de la 

búsqueda de susceptibles para el logro de la meta programática 

 Durante el año 2022 se realizaron 2 Monitoreo de evaluación de cobertura de 

ESQUEMA REGULAR, y 1 para búsqueda de susceptibles para SARAMPIÓN 

RUBEOLA 

 

PRODUCCION LABORATORIO CLINICO

2021 2022
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EVALUACIÓN DE COBERTURAS ALCANZADAS 2022-MAYOR O IGUAL AL 100% 

 

 
 

DOSIS APLICADAS CONTRA EL COVID -19 VIGENCIA MARZO- DICIEMBRE 2021 

 

PRIMERAS DOSIS SEGUNDAS DOSIS UNICA DOSIS DOSIS REFUERZO 

5.062  3.465 2.480 227 

 

DOSIS APLICADAS CONTRA EL COVID -19 VIGENCIA ENERO - DICIEMBRE 2022 

 

PRIMERAS DOSIS 
SEGUNDAS 

DOSIS 
UNICA DOSIS 

DOSIS 

REFUERZO 

 

DOSIS DE 2DO 

REFUERZO 

1.038 1.837 212 3.157 600 
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AREA PRESUPUESTAL, FINANCIERA Y CONTABLE 

 

Ingresos Vigencia 2022  

 

 

 

Una vez concluido el cierre de la vigencia 2022, teniendo en cuenta la 

facturación de cada régimen se concluye que: 

En el régimen contributivo la facturación del año 2021 fue un 5% mayor que 

en 2021 para la misma fecha, aumento el recaudo corriente y aumento el 
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recaudo de las vigencias anteriores, concluyendo que en este trimestre hubo 

un mejor recaudo total. Lo cual deja como resultado una buena gestión de 

recaudo durante el año 2022.  

En el régimen subsidiado en relación con el año 2022 el valor de lo 

contratado aumento.  El valor de lo facturado también es más alto que el 

mismo año. El valor del recaudo total también fue más alto. 

En cuanto a los SOAT se muestra una facturación positiva, en comparación 

con el 2022 concluimos que el valor es un reconocimiento significativo 

En el plan de intervenciones colectivas (antes PAB) PIC aumentó el valor 

contratado en el año 2022, y se logró recaudar el 100% del valor contratado.  

Ejecución de Gastos Vigencia 2022 
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Los Ingresos Totales al corte de 31 de Diciembre de 2022 por ventas de 

Servicios con respecto al recaudo, la suma de ($2.682.158.408), más unos 

ingresos recibidos por la nación por $232.120.455, una disponibilidad inicial de 

$129.838.241, Recuperación de Cartera por $384.274.919, para un total de 

Ingresos de $3.428.397.023, de los cuales el 89% corresponden a Ingresos 

Corrientes con un incremento del 5% en relación con la ventas de Servicio, 

más Ingresos de la nación comparados con el año anterior. 

 

COMPARATIVO INGRESOS RECAUDADOS  

0
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6
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Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que se mantiene un valor positivo 

en cuanto a lo contratado y el de lo facturado en relación con el año 2021.  

Los resultados del cuarto trimestre evidencian un buen recaudo de vigencias 

anteriores en todos los Régimenes, destacamos especialmente el valor del 

recaudo total. 

A 31 de diciembre de 2022, la Entidad alcanzó 

 

 en su ejecución de funcionamiento un nivel de compromisos del 90%, en 

obligaciones del 87% y en pagos el 85% como se presenta a continuación. 

 

La cuenta Gastos de personal evidencia nivel de compromisos, obligaciones 

y pagos del 90%, especificando su comportamiento en el pago de la nómina 

de los funcionarios, Contribuciones inherentes a la nómina, Servicios 

personales indirectos de la Entidad. Esta cuenta aumento su apropiación con 

relación a la vigencia 2021. 
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COMPARATIVO DE GASTOS COMPROMETIDOS 

 

Al cierre de 31 de Diciembre de 2022, los gastos comprometidos sumaron un 

total de $3.149.589.606, presentando una disminución del 5% con respecto al 

período de 2021. En línea con el fortalecimiento de los ingresos. Los gastos de 

Personal generados fueron de $2.324.344.856 millones, representando el 85% 

de los gastos totales. Dicho rubro se encuentra constituido en su mayoría por 

gastos de funcionamiento (91%), los generados Operación Comercial 

$319.216.580 y Gastos generales por un valor de $496.243.278 se observó una 

disminución en Gastos generales y Gasto de Operación Comercial indicando 

con esto que los gastos disminuyeron en un 5% comparada con la vigencia 

inmediatamente anterior. 
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FACTURACION 2022 

La facturación generada durante el 2022 fue de $ 2.947.543.123, 

manteniendo un promedio mensual de $ 245.628.593, teniendo en cuenta un 

valor significativo en el trimestre 

 

COMPARATIVO FACTURACION 2021-2022 
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COMPARATIVO GLOSAS 2021-2022 

 

COMPORTAMIENTO CARTERA 2021-2022 

 

 

51%49%

FACTURACION

2021

2022

16.356.504

12.940.938

2 0 2 1

2 0 2 2

GLOSAS
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COMPARATIVO CONTABLE 2021-2022 

 

2 0 2 1 2 0 2 2

1.081.387.634

1.123.166.942

VARIACION DE LA CARTERA
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PROCESOS JUDICIALES: 

 

AÑOS EXPEDIENTE DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO 

2015 
20001-33-33-002-

2015-00464-00 

JUAN ELÍAS ROSADO SÁNCHEZ Y 

OTROS 

ESE Hospital Rosario Pumarejo de 

López y ESE Hospital José 

Antonio Socarrás Sánchez 

A favor 1ª 

instancia 

2016 
2001-33-33-006-

2016-00050-00 

LUIS ALBERTO BACCA BENÍTEZ Y 

OTRO 

E.S.E Hospital José Antonio 

Socarrás Sánchez y otros 
No fallado 

2013 2013-00129 EDER QUINTERO URIBE Y OTROS 
HOSPITAL JOSE ANTONIO 

SOCARRAS SANCHEZ 

En contra 2ª  

instancia 

2013 2013-00294 
ALVARO FLOREZ ACEVEDO Y 

OTROS 

HOSPITAL JOSE ANTONIO 

SOCARRAS SANCHEZ 

En contra 2ª 

instancia 

2016 2016-009-00 
PEDRO JULIO BECERRA 

ORDOÑEZ Y OTROS 

Hospital José Antonio Socarrás 

Sánchez, Clínica Laura Daniela, 

Secretaria de Salud 

Departamental, 

Superintendencia Nacional de 

Salud 

A favor 1ª 

instancia 
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La Dra. Dairis Armenta, da una explicación detallada de la situación actual 

de los procesos judiciales fallados y que se encuentra organizando la manera 

de cumplir compromisos económicos generados de fallos en contra de la ESE 

con el fin de ir saliendo de los compromisos. 

 

PROGRAMAS IMPLEMENTADOS 

 

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

POLITICA DE CALIDAD 

El HOSPITAL JOSÉ ANTONIO SOCARRAS SÁNCHEZ ha definido como política de 

calidad: prestar servicios asistenciales intrahospitalarios y ambulatorios de 

baja complejidad, garantizándole a nuestros usuarios, familia y comunidad, 

servicios oportunos, amables, confiables, accesibles y cómodos, a través de 

talento humano idóneo, una relación mutuamente beneficiosa con los 

proveedores que nos permitan ser sostenibles y alcanzar el posicionamiento 

esperado dentro de un marco de mejoramiento continuo. 

 

ESTRATEGIAS DE CALIDAD 

En la ESE se vienen implementando y operativizando estrategias que buscan 

mejorar la prestación de los servicios logrando atención con calidad, tales 

como: 

  

 Plan de Humanización: Respeto por los derechos y deberes de los usuarios, el 

servicio humanizado con colaboradores competentes, Condiciones 

ambientales seguras, cómodas y acogedoras, procesos ágiles, eficientes y 

oportunos, apoyados en tecnología e informática.  

 Programa de Seguridad del Paciente <JOSE ANTONIO SEGURO>: 

Procedimientos Seguros, Medicación Segura, Atención Segura. 

 Gestión Evento Adverso, Gestión del Riesgo: Gestión del Riesgo Ocupacional 

Seguridad del Paciente, Gestión Ambiental y Seguridad de la Información y 

Gestión Documental. 

 Plan de Comunicaciones: página web, medios impresos, Comités 

Institucionales. 
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RESULTADOS DEL AREA CALIDAD 2022 

 

• Análisis comparativo vigencia 2021-2022 
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SALUD AMBIENTAL 

 

CONSOLIDADO DE RESIDUOS 2022 DE LA ESE HJASS 
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) 

 

COMPARATIVA DE LAS PQRS ENTRE EL 2021-2022 

 
 

 

 

0
2
4
6
8

10
12

2021 2022

Peticion 12 0

Quejas 0 11

Reclamos 0 0

Sugerencias 0 0

Comparativa PQRS   2021-2022

Peticion Quejas Reclamos Sugerencias
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Comparativo de encuesta de satisfacción general 2021-2022 

 

 
 

ACCIONES REALIZADAS A TRAVES DEL SIAU 2022 

 

• Socialización sobre derechos y deberes del Usuario. 

• Revisión del buzón de sugerencias semanal. 

• Recepción de quejas, reclamos y sugerencias. 

• Reunión con la asociación de usuarios. 

• Respuestas a las quejas, reclamos y sugerencias presentadas en el tiempo 

dispuesto. 

• Retroalimentación por servicios de las medidas adoptadas para superar las 

inconformidades presentadas por los usuarios. 

• Actividades conjuntas de promoción y prevención. 
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

COMO OPERA LA GESTIÓN CON RESPECTO A LOS COMPONENTES Y  

DIMENSIONES DE MIPG: 

 

• Dimensión de Control Interno. 

• Dimensión de direccionamiento estratégico. 

• Dimensión de evaluación de resultados. 

• Dimensión de información y comunicaciones. 

• Dimensión de gestión con valores, para resultados. 

• Dimensión de talento Humano. 

 

AMBIENTE DE CONTROL  

Dentro de los niveles de calificación, en el estado de Control Interno, hicimos 

una comparación porcentual, con respecto a los avances de cumplimiento 

de la vigencia anterior,  podemos establecer que se aumentaron las políticas 

de mejora en un 15% de  efectividad. 

 

EVALUACIÓN DE RIESGO  

El mapa de riesgos anticorrupción y el mapa de riesgos de cada proceso fue 

actualizado, así mismo se realiza el respectivo seguimiento a cada uno de 

ellos para mitigar la materialización de los riesgos. 

Se cuenta con el plan anticorrupción y de atención al ciudadano, al cual se 

le realiza el seguimiento dentro del término establecido 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

se realizan auditorías, seguimientos a planes de mejoramiento internos y 

externos y a los planes institucionales; los informes de Ley y la Medición del 

Desempeño Institucional para la vigencia 2022 presentan dentro del término 

establecido 

 

INFORMACION Y COMUNICACIÓN  

La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicación, 

reconocidos en toda la organización. La entidad cuenta con página web, 

http://www.hjasocarras.gov.co/ allí se encuentra publicada la estructura 

orgánica de la entidad, misión y visión, se publican todas las actividades 

programadas de interés publica para que la ciudadanía esté informada del 

que hacer institucional. 
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Los temas que fueron materia de evaluación y reporte: 

  

 Link página web: transparencia y acceso a la información pública (ley 1712 

de 2014). 

 Plan anticorrupción y matriz de riesgo de corrupción. 

 Informe P.Q.R.S. 

 Informe de Control Interno Contable. 

 Informe de Austeridad del gasto. 

 Informe seguimiento al SIGEP. 

 Informe de contratación. 

 Informe ejecutivo anual (encuesta MECI y FURAG). 

 Informe de seguimiento a la rendición de cuentas. 

 Informe de gestión. 

 Seguimiento plan de acción o de desarrollo. 

 Auditoria interna a cada proceso. 

 

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL 2022 (CONTRATO  

INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIAL –ESE N° 002) 

 

El programa de intervenciones colectivas del plan territorial de salud pública 

PIC- PTSP incluye un conjunto de intervenciones, procedimientos y actividades 

grupales comunitarias; dirigidas a promover la salud, la calidad de vida, la 

prevención de la enfermedad y el control de riesgos para la salud de la 

población. 

La Empresa Social del Estado Hospital José Antonio Socarras Sánchez del 

municipio de Manaure-Cesar ejecuto un convenio para el desarrollo de este 

programa. Para el desarrollo de los respectivos planes municipal de salud 

pública. 

Para la ejecución del programa de intervenciones colectivas del plan 

municipal de salud pública de conto con lo siguiente: 

RECURSO HUMANO  

-psicóloga 

-odontóloga 
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-Ingeniero Ambiental 

-Enfermera 

-auxiliares de enfermería  

-agente educativo en salud 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Mejorar la accesibilidad y equidad en la prestación de servicios de salud para 

la población Manaurera a partir de acciones inter y transectoriales mediante 

la participación social, que impacten los determinantes sociales en salud. 

POBLACION ATENDIDA 

La población a la cual se dirigieron las acciones del programa de 

intervenciones colectivas del plan territorial de salud pública incluyeron los 

grupos de adultos mayores  tanto del área  urbana como rural; grupos de 

niños, jóvenes y adolescentes del área urbana y rural, madres comunitarias, 

madres gestantes y lactantes, usuarios que participaron de las atenciones de 

salud realizadas por la empresa social del estado Hospital José Antonio 

Socarras Sánchez  entre otros.  

HORARIOS DE ATENCION 

Actividades educativas  

Lunes a viernes en el horario disponible de acuerdo a la actividad que estaba 

programada y al tipo de población a tender. 

Jornada de salud 

Se desarrollaron todos los viernes en la zona rural, donde se involucraron las 

actividades educativas e informativas. 

Visita casa a casa 
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Se realizaron de lunes a viernes con previo protocolo de bioseguridad el 

acompañamiento delas familias delos diferentes barrios y veredas del 

municipio de Manaure-Cesar. 

Jornadas de intervención  

Se programaron conforme a la disponibilidad de entidades participantes y 

teniendo en cuenta la disposición de insumos y materiales necesarias para la 

ejecución. 

A continuación se describen las orientaciones estratégicas ejecutadas por 

cada tipo de población. 
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PROYECTOS GESTIONADOS 2022 

 

1. CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ (EN 

PROCESO) 

2. GESTION ANTE EL DEPARTAMENTO DEL CESAR DE AMBULANCIA BASICA DE USO 

INSTITUCIONAL (EJECUTADO) 

3. INAUGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL AREA DE REHABILITACION 

FUNCIONAL (EJECUTADO) 

4. GESTION Y PLANEACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD 

INTEGRAL A VICTIMAS (PAPSIVI) 

5. GESTION Y PLANEACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD 

INTEGRAL A VICTIMAS (PAPSIVI) 

 

Expone la Dra. Dairis Armenta que venimos trabajando por construir procesos 

que permitan estandarizar la prestación del servicio para lo cual iniciamos 

con la adopción e implementación de las guías de atención en las diferentes 

áreas (urgencias, consulta externa, vacunación, PAMI, laboratorio clínico, 

odontología), permitiendo prevenir, diagnosticar, rehabilitar y brindar un 

adecuado manejo a las enfermedades de interés en salud pública tales 

como Dengue, fiebre amarilla, IRA, EDA, VIH/SIDA, entre otras. 
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Día a día trabajamos para el fortalecimiento de la metodología para medir la 

satisfacción del cliente externo e interno y las acciones para la participación 

en eventos Municipales, tales como la ejecución de programas de promoción 

y prevención en salud a la población vulnerable de nuestra comunidad. 

 

5. Pasamos brindar un compartir mientras se realiza la recolección de los 

formatos de formulación de preguntas, sugerencias, con el fin de que el 

comité ampliado de la ESE de respuesta a las inquietudes formuladas por los 

asistentes a la Rendición de cuentas, verificando la participación de la 

comunidad. 

 

Una vez recolectados los formatos se evidencia que no existió pregunta por 

parte de los participantes 

 

6. Luego se dispone a la recolección de los formularios de evaluación del 

evento de rendición de cuentas 2022, los cuales fueron entregados en el 

momento del registro al evento, con el fin de calificar de acuerdo a su 

percepción del desarrollo del evento y se hace la explicación de la 

metodología del diligenciamiento, para lo cual se dispuso de un tiempo 

prudencial para la recepción de los participantes, evidenciándose la 

satisfacción de los participantes frente al informe de Rendición De Cuentas, 

quedando consolidado de la siguiente manera: 
 

Frente a cada categoría o aspecto de evaluación, en la escala de 

valoración coloque una (x) en la casilla que más se aproxime a su 

apreciación, siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 

deficiente 
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CATEGORÍA Y/O ASPECTO 

ESCALA DE EVALUACIÓN 
SUGERENCIAS PARA 

MEJORAR 
5 4 3 2 1  

Aspectos pedagógicos, didácticos y administrativos 

No existieron 

sugerencias reportadas 

en los formatos 

a. Contenidos desarrollados 
23   0 0 

b. Metodología del encuentro 
23   0 0 

c. Manejo de los Tiempos 
18 5  0 0 

d. La Audiencia Pública dio a conocer los 

resultados de la gestión de la ESE 

23   0 0 

e. La información presentada en la 

Audiencia pública respondió a sus 

intereses 

22 1  0 0 

f. Oportunidad para la participación 

durante la Audiencia Pública de los 

asistentes inscritos. 

20 2 1 0 0 

g. Convocatoria 

Las estrategias utilizadas (página web de 

la ESE, invitación personal, y llamadas 

telefónicas) para la convocatoria a este 

evento fueron. 

22 1  0 0 

Observaciones finales: 

Dentro de las observaciones se evidencian 

expresiones como: 

la dinámica de información por los representantes 

de las áreas de servicios fue excelente, las ayudas 

audiovisuales eficaces “excelente VAMOS POR 

MAS!”, felicitarlos por su excelente trabajo en 

equipo, felicitaciones por su gran labor, seguir con 

ese esfuerzo por un hospital con un buen servicio, 

gracias Dra Dairis por su buena gestión, muy 

excelente Dra Dairis.  
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Luego se pasa a dar las conclusiones del evento el cual compensó las 

expectativas de los asistentes teniendo en cuenta las calificaciones de cada 

uno de los formatos de evaluación.  

 

Así una vez más, la E.S.E. Hospital José Antonio Socaras Sánchez del Municipio 

de Manaure Balcón del Cesar, en cumplimiento a la normatividad para la 

Rendición de Cuentas, llevó a cabo su presentación del Informe de Gestión 

2022, la cual está a disposición de la comunidad, en el archivo adjunto.  

 

 

DAIRIS ARMENTA MUEGUES 

Gerente 
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ANEXOS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

TARJETA DE INVITACION A RENDICION DE CUENTAS 
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INVITACION A LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 A 

TRAVES DE PAGINA WEB DE LA ESE     
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LISTA DE INVITADOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 

ESE JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ  
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LISTA DE ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 

ESE JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ 
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ASISTENCIA VIRTUAL (48 personas conectadas) 
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ORDEN DEL DIA 
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FORMATO DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2022 ESE 

HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ 
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