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INTRODUCCION

En el documento Conpes 3654 se indica que en su "acepcion general la rendicién de cuentas es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de
sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

El proceso de rendicidn de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura de
cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestién puUblica. Al tener
un proceso de rendicién de cuentas, las entidades pueden ser percibidas como mds transparentes
y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se
establezcan dptimos en la gestién y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional
como las del orden territorial. Para la ciudadania, un buen proceso de rendicidén de cuentas tiene
como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestién vy los
resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales estd interesada. Puede
ejercer de mejor manera su derecho de la participacién a través del control social.

Esta Gerencia de las ES.E., planteo recursos dirigidos hacia la solucion de dificultades
previamente puntualizadas, buscando minimizar el impacto en el usuario intferno y externo de la
Entidad, pero lo que definitivamente influyd en un aumento en los costos en la prestacién de los
servicios, acudiendo inclusive, a herramientas de tipo juridico, técnico y administrativo.  No
obstante, las multiples situaciones expresadas y otro tanto que sigue ddndose en la prestacion de
servicios de salud, resulta plausible plantear los problemas, desarrollar un diagndstico, analizar
las causas y sobre todo construir un escenario que permita, de fondo, establecer Ias soluciones
definitivas a la situacidon de las Empresas Sociales del Estado, en el desarrollo de su misién, en
cumplimiento de la normatividad.

La comunicacién permanente y el frabajo en equipo han sido fundamentales para el desarrollo de
nuestros procesos hacia el mejoramiento continuo, involucrando al cliente intferno como actor
primordial, considerando su proceso constructivo con el usuario, en la interrelacion
evaluar la prestacién del servicio desde la éptica planteada; permitiendo el fortalecim
Desarrollo Institucional,

La interpretacion de la informacién y su planteamiento como linea base para
objetivos propuestos, nos ha conllevado a responsabilizarnos y comprometernos
del plan, hacia la evolucion y el desarrollo de la ES.E. HOSPITAL JOSE A NIO SOCARRAS
SANCHEZ, lo cual, definitivamente, ha redundado en el progreso del Municipio fl categdéricamente
en el avance de la Comunidad Manaurera.
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GENERALIDADES INSTITUCIONALES

1. Ildentificacion General de la E.S.E.

IDENTIFICACION DE LA E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ

NOMBRE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO

E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ

NIT 824000462-9

NIVEL DE ATENCION BAJA COMPLEJIDAD TIPO C
CARACTER TERRITORIAL MUNICIPAL
DEPARTAMENTO/DISTRITO CESAR

MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL

MANAURE, BALCON DEL CESAR

DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE PRINCIPAL

Carrera 6 N° 2F-12

MUNICIPIO, DIRECCION Y TIPO DE SEDES
ADICIONALES

NO APLICA — SEDE UNICA

CODIGO PRESTADOR - REPS

204430008401

ACTO DE CREACION DE LA ESE

Acuerdo N° 039 de 30 de Diciembre de 1995

INFORMACION GERENTE ACTUAL

AUDIS TRILLOS MUEGUES, Identificada con Cedula de
Ciudadania N° 49755194.

La E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ, del Municipio de Manaure, Balcén del Cesar, se

encuentra ubicada a treinta minutos de la Capital del Departamento del Cesar, Valledupar, sobre una Unica
via de acceso, de acuerdo a lo sefialado, en la figura adjunta.

Cuenta con una Unica sede para la Prestacién de los Servicios a la comunidad del Municipio Manaure,
Balcon del Cesar, ubicada en la cabecera. En el area rural, la prestacion del servicio se da a través de ipos
extramurales que ejecutan accidon de Atencion Primaria en Salud, quienes adicionalmente ejecutan_acciones
de Promocién de la Salud, Prevencion de la Enfermedad y Demanda Inducida en el area Urbana al’
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INFRAESTRUCTURA 'Y EDIFICIOS

La ESE solo cuenta con una edificacién, con un acceso peatonal en buen estado, con riesgo bajo, el 90% de
sus equipos se encuentran en buen estado el 1% Regular, cuenta con dos (2) ambulancia basicas una en buen
estado y otra en Regular estado.

CAPACIDAD INSTALADA

ang nombre concepto vigencia actual
E.S.EHOSPITAL JOSE ANTOMIO SOCARRAS

216 SAMNCHES Camas de hospilalizacion 9
E.S EHOSPITAL JOSE ANTOMID SOCARRAS

216 SANCHEZ Camas de cbservacitn 2
ESEHISPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS

216 SANCHEZ Consullorios de consulla externa 3
ES EHOSPITAL HISE ANTONIO S0OCARRAS /

2016 SANCHEZ Consulicrics en el servicio de urgencias 1
E.S EHOSPITAL JOSE ANTOMIO SOCARRAS

2016 SANCHEZ Salas de quirdfancs 4]
E.SEHOSPITAL JOSE ANTOMIOD SOCARRAS

2018 SAMCHEZ Mesas de parios i
E.SEHOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS

216 SANCHEZ Mimero de unidades de cdoniclogia 2

ANALISIS DE LA CALIFICACION DE RIESGO.
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A partir de mayo de 2.012, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, defini6 los criterios a tener en cuenta
para la reglamentacion y posterior expedicién de Certificaciones de Categorizacion en cuanto al Riesgo Fiscal
y Financiero para las Empresas Sociales del Estado.

La E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ, En el afio 2.013, se presentd el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Secretaria de
Salud Departamental, debido a que la categorizacion de ese afio fue RIESGO MEDIO, Desde el afio 2015 la
calificacion la ESE ha sido categorizada SIN RIESGO, lo que evidencia la responsabilidad y el compromiso
adquiridos por la gerencia y su equipo de trabajo en el cumplimiento de las metas propuestas. Existe una
amenaza inminente en volver a caer en riesgo MEDIO - ALTO, debido a procesos judiciales por
responsabilidad médica que cursan de vigencias anteriores y que tienen fallo en primera instancia en contra
de la ESE, lo cual es sumamente preocupante, puesto que financieramente es inviable cubrir esta obligacién.

CUADRO RESUMEN CATEGORIZACION DEL RIESGO 2012-2017

NOMBRE DE MUNICIPIO CALIFICACION CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
LA ESE RES RES 2090/2014 | RES 1893/2015 | RES 2184/2016
RES RES.
1877/2013
2509/ 2012 2755/2017
ESE HJASS | MANAURE RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO SIN SIN
BAJO MEDIO MEDIO BAJO RIESGO RIESGO

LOGROS- AVANCES

a. Mejoramiento de los procesos de informacién y calidad de los servicios

En el transcurso de la vigencia 2.016, |a E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ2), Municipio
de Manaure, Balcdn del Cesar, se complementd la implementacion del Software H-Clinic, consi \
adecuaciones posteriores, ajustadas a la normatividad vigente, respecto de los diferentes médul
de los cuales fueron adicionados, atendiendo a las necesidades Institucionales, observadas en el

La ESE establece que ha cumplido con las fases del programa de actualizaci§n, igudlmente dentro del

estudio se incluyeron todos los estandares del SOGSS, el cual se han ido ejecutandQ en stgroceso por las

unidades funcionales, de tal manera que aln no se ha llegado al proceso de acreditacion asocl
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momento se encuentra el proyecto de la nueva sede que reunirad todos los estandares para comenzar el
proceso de acreditacién que tiene como fin la modernizaciéon y actualizacién de uno de los componentes
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud que es el Sistema Unico de Acreditacion,
sistema que se reglamenté desde el aflo 2002 con la Resolucién 1774; se modificd con la Resolucién 1445
de 2006 y 123 de 2012 y que con el Decreto en Mencién se ajusta para fortalecer la implementacién de
estandares superiores de calidad en la atencidn en salud. En cuanto a La Auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la atencién de salud, es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la
calidad observada respecto de la calidad esperada en la atencion salud que reciben los usuarios. Como
componente esencial del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, reglamentado por el
Decreto 1011 de 2.006, el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, elaborado en la E.S.E.
HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ, del Municipio de Manaure Cesar, desde hace algunos afios
ha venido incorporando estandares del sistema Unico de Acreditacion en Salud en los que respectan al Grupo
de Estandares del Cliente Asistencial; y para la vigencia 2.017 se incluyeron ademas los grupos de estandares
de Gerencia del Recurso Humano, Direccionamiento y Mejoramiento de la Calidad. De esta manera la
institucion da cumplimiento a la exigencia de la normatividad vigente, en tanto sefialan que los Programas de
Auditoria deben ser concordantes con intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los se
determinan como basicos en Sistema Unico Habilitacion.

La autoevaluacion realizada, como paso primero del cumplimiento de la ruta critica para el desarrollo del
PAMEC, segun las guias y pautas emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, demostré que son
muchas las acciones que la institucién debe ejecutar con el fin de alcanzar el cumplimiento de los méximos
estandares de calidad. Es importante sefialar que el proceso de acreditacidén es voluntario, sin embargo
representan una ganancia invaluable los avances que el hospital logre frente al cumplimiento o alcance de los
estandares en mencion. Entre los logros mas significativos para esta vigencia se encuentra la estandarizacion
de los umbrales de desempefio de los indicadores de calidad, se definié un sistema periédico de evaluacion
interna de una muestra de historias clinicas y/o registros asistenciales, se evalué adherencia a debere
derechos de los usurarios, asi como del cliente interno y del programa de seguridad del paciente,/se definid y
documento el proceso de identificacion y atencién a victimas de maltrato infantil y violencia intrafamiliar
entre otros. Por otra parte, la ESE sigue ejecutando el Plan de Gestion de Residuos \Hospitalarios
(PGIRH) por el cual se cumplen las normas de manipulacién, transporte, almacén y entrega de los
residuos hospitalarios, asi como el manejo del personal encargado de desarrollar las actividades de ieza'y
desinfeccién.

Igualmente se siguen haciendo mejoras continuas en los procesos, en la dotacién y mejora
instalaciones. Ademads, en este sentido, se han venido realizando encuestas co

detectar debilidades que afecten la calidad del servicio, como el tiempo en I
mayor atencion personalizada y una agenda de atencion medica mas acorde co
institucién tomd las siguientes fuentes de informacion: La voz del usuario ext
gerenciales, las evaluaciones de gestion o de calidad competitiva y los registro
igual se vienen analizado las quejas, reclamos y sugerencias, deposite os buzones de la
institucion durante el aflo 2017 continuando con la vigencia 2018, igualmente encuestas de
satisfaccion del usuario en relacion con la atencion y la informacién recibida por difékentes fypcionarios, se

Sigassess — Direccién: Carrera 6 No. 2F-12
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ajustan, se revisan y se aplican un formato estandar previamente definido en las diferentes areas del

hospital.

IE'(‘:JOSHTAL
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» ATENCION AL USUARIO

ENCUESTAS DE SATISFACCION

BARRIOS UNIDOS 544 542 2
SALUDVIDA 277 276 1
COMPARTA 342 341 1
COMFACOR 301 298 3
NUEVA EPS 192 191 1
TOTAL ENCUESTAS 1656 1648 8

La ESE también cuenta con un diagnédstico de bioseguridad en el que se detectaron las principales fallas
del sistema y se plantearon programa para el manejo de desecho y asi lograr una buena disposicién

de los mismos, se implementoé el Coédigo de Colores normalizado un

cédigo de colores universales

para la seleccion, disposicion y almacenamiento, haciendo una eficiente disposicion de los desechos

hospitalarios.

Finalmente, la ESE aplico la instalacion de antivirus en toda la red sistematica quedando protegida la red.

La ESE hace seguimiento de sus vencimientos. Igualmente cumple con la meta propuesta.

b. Produccidén de Servicios

Paaina.-8.de. 16
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PRODUCCION
REGIMEN ANO 2017 ARO 2016 VARIACION RIACION ABSOLY VARIACION %
DOSIS BIOLOGICO APLICADO 5.767 5.132 f 635 11%
CONTROLES DE ENFERMERIA 3.086 2.830 * 256 3%
CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS 788 558 f 230 29%
CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL 11.901 12.546 ‘ -645
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 3.435 4.477 ‘ -1.042
SELLANTES APLICADOS 4.822 2.453 f 2.369
PARTOS VAGINALES 17 9 f 8
TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS 150 126 f 24
EXAMENES DE LABORATORIO 17.159 16.111 f 1.048
IMAGENES DIAGNOSTICAS 1774 1.541 f 233
VISITAS DOMICILIARIAS PIC 6.208 2.743 - 3.465

De acuerdo al cuadro anterior, se evidencia que la Consulta por medicina general tuvo una disminucién del
5% y las consultas odontoldgicas en un 1% con respecto al afio anterior, el cual por un lado puede atribuirse
al incremento en las actividades de promocion y prevencion lo que evito que la gente se enfermara;.

Por otro lado y de manera muy preocupante se observa el incremento de examenes de laboratorio clinico y

s

de imagenes diagnosticas, con respecto a la poblacidon asignada a la capitacién, a pesar que desd
administrativa se ha venido sensibilizando al personal médico en la importancia de ordenar procedimientos
segun pertinencia, usando de forma racional este servicio, recordando que se tratan de actividades de
Recuperacién de la Salud, cuyos excedentes no seran reconocidos en el pago por capitacion. Es importante
recalcar el incremento significativo en las actividades de promocién y prevencién, lo cual ha repercutido en
una disminucion de las glosas por parte de las EPSS, en cuando a ejecucion de actividades de PyP.
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MORBILIDAD 10 PRIMERAS CAUSAS URGENCIAS
|mayores a
NO DIAGNOSTICO henores 1afi| 1-4afios |59 afios 10-15 afios |16-30 aflos |31-45 afios |46-80 afos |80 aiios total
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
! NO ESPECIFICADOS 0 0 7 16 41 26 10 a4
2 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 0 16 16 7 16 21 16 10
3 VU 0 3 6 3 20 9 10 8
4 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 0 10 8 6 4 3 7 7
5 CEFALEA 0 0 0 7 13 9 11 4
6 COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 0 0 0 0 11 13 6 2
7 NAUSEAY VOMITO 0 6 3 4 10 4 3 1
s DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS
PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 0 1 1 5 13 7 0 1
9 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN
PARTE SUPERIOR 0 0 0 0 13 5 5
10 EMBARAZO CONFIRMADO 0 0 0 0 20 5 0
11 Otras Causas 2 44 51 56 131 87

lg‘(:]os PITAL
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MORBILIDAD 10 PRIMERAS CAUSAS consulta Externa

menores 1 mayores a
No DIAGNOSTICO afio 1-4 afios |5-9 afios 10-15afios |16-30 afios |31-45 afios |46-80 afios |80 afios
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL

NINO 91 1133 1011 43 0 0 0 0

2 |CARIES DE LA DENTINA 0 9 214 274 713 556 249 66
CONSEIO Y ASESORAMIENTO
GENERAL SOBRE LA

3 |ANTICONCEPCION 0 0 0 0 1211 568 74 0
HIPERTENSION ESENCIAL

4 |(PRIMARIA) 0 0 0 0 4 84 447 1274

5 |CEFALEA 0 2 17 88 233 142 131 67
QOTROS DOLORES ABDOMINALES Y

6 |LOSNO ESPECIFICADOS 1 14 54 95 202 124 94 67
RINOFARINGITIS AGUDA

7 | (RESFRIADO COMUN) 3 142 117 62 58 49 35

8 |IvU 1 39 32 33 153 95 80
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE

9 |PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 2 101 57 38 84 57 37
SUPERVISION DE OTROS

10 |EMBARAZQOS DE ALTO RIESGO 0 0 0 0 319 67 1

11 |Otras Causas 42 653 980 1070 3150 2093

c. Flujo financiero

La ESE por la condicién de ser prestadora de servicios de Primer Nivel de Atenciéri\defineontratacion por
modalidad Capitado para sus servicios de baja complejidad. Incide directamente_en laSfinanzas y el
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recaudo de dichos servicios, como se puede apreciar las instituciones de primer nivel prioritariamente
dependen de los recursos del Régimen Subsidiado, de igual manera la problematica actual del sistema de
salud y los constantes cambios en el mismo, afectan visiblemente los recaudos puesto que las EPS
inexplicablemente autorizan a través del MPS giros incompletos sin tener en cuenta la informacion de los
afiliados cargados en ADRES (BDUA) y pagados a través de la liquidacidon mensual de afiliados. Ahora El
flujo de los recursos de la ESE se ha realizado sobre un recaudo efectivo donde se contempla por
cada concepto de ingreso sus metas y el comportamiento por cada item de ingreso durante la vigencia
2017, Existiendo para los ingresos tres principales componentes basicos, la venta de servicios de salud,
los aportes no ligados a la venta de servicios de salud y el recaudo la cartera vigencia anterior, donde se
nota que la mayor fluente de flujo de recursos corresponde a la venta de servicios de salud representada en
el régimen subsidiado, plan de intervencién colectivas y el esfuerzo que se ha hecho por recaudar
por régimen contributivo, complementando la buena gestién de cobro que tiene la institucidon en
la recuperacién de cartera, en la PPNA se incluyeron los ingresos correspondientes a los aportes patronales

\
lgmos PITAL

PRESUPUESTO VS RECAUDO
2.166.841.429 |1.970.852.978

= RECAUDADO NO RECAUDADO
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INGRESOS CORRIENTES VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 1.756.997.001
APORTES PATRONALES 126.371.802
CUENTAS POR COERAR CUENTAS POR COBRAR 87.484.175
5%

APORTES PATRONALES

l%%:]osplTAL

.Jm e _

GASTOS DE OPERACION
COMERCIALY VALOR GASTOS DE PERSONAL 1.495.327.134
PRESTACION DE GASTOS GENERALES 109.548.187
SERVICIOS TRANFERENCIAS CORRIENTES 1.422.000
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DESERVICIOS | 71.642 865
4% CUENTAS POR PAGAR 277.582.792

TRANFERENCIAS
CORRIENTES

GENERALES
6%
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ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
CUENTA ANO 2017 ANO 2016 VARIACION VARIACION ABSOLUTA |  VARIACION %
ACTIVO 2.165.651.668 2.064.045.960 f 101.605.708 4.70%
PASIVOS 331.423.469 544.973.212 ‘ 213.549.743 64.43%
PATRIMONIO 1.834.228.199 1.419.072.748 f 415.155.451 22.63%
INGRESOS 2.235.390.034 2.006.407.686 f 228.982.348 10.24%
INGRESOS SUBVENCIONES 106.132.526 0 f 106.132.526 100%
GASTOS 1.046.502.127 821.587.760 A's 224.914.367
COSTOS 1.341.584.663 1.204.450.826 ' 137.133.837
SUPERAVIT 12.684.685 | (-19.630.900) | f ‘ (-6.946.215)

La comparacién del gasto de la Empresa Social del Estado, con el Valor de Unidad Relativa, que es
establecido por tablas de célculos originados en el Ministerio de Salud, permite concluir que durante la
vigencia 2016 el gasto por UVR fue de 15.599 pesos, para la vigencia 2017 se redujo a 14.643 pesos,
logrando una reducciéon del 7%, con un resultado de 0.89%, una de las causas principales se puede deber a
la implementacién de programa de austeridad del gasto y contratacion de recurso humano acorde a
necesidad de los servicios, logrando la programacién del gasto acorde al recaudo. En atencion al
comportamiento presupuestal de la ESE, ha presentado una buena gestién de cobro dentro de los
conceptos de recaudo, al igual no se encuentra exenta de lo que acontece en el sistema en cua
oportunidad en el flujo de recurso.

Con respecto al recaudo por concepto de ingresos, se asume que por cada peso del total los gastos
comprometidos para la vigencia 2.017, hay 0.92 centavos del total de ingresos recaudados para cubrir el
gasto en la E.S.E. HOSPITAL JOSE ANTONIO SOCARRAS SANCHEZ.

El comportamiento es similar a la vigencia anterior, solo se logré incrementar un 1%. En cohere
analisis previo de los indicadores, respecto de los recursos comprometidos, versus recursos r
que lleva al proposito de mejorar el equilibrio presupuestal de la ESE

ja con el

resultado
mas veraz y eficiente en el 80% en su auditoria concurrente y 100% en su prodeso de radicacion, el
Hospital ha asumido con responsabilidad y compromiso institucional la austeridad d
interna permanente, logrando la optimizacién de los recursos que por general
recaudo bastante dispendioso muy a pesar de la gestidn realizada, podemos contempl

i6n e un

asto como politica
Sy su proceso de
una cartera mas
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definida en su proceso depurativo, previendo todas las glosa que son injustificadas y una pronta respuesta

de sus objeciones con un avance del 100% en sus respuesta.

La ESE ha venido actualizando la informacién relacionada con la depuracion de la cartera, castigando
la de dificil cobro o aquella que se encuentra en entidades liquidadas cuya recuperacién es muy dificil,
igualmente aquellas con soportes de cobro no estaban debidamente relacionados y no se
encontraron en la ESE. A la fecha el manual de glosas se encuentra en elaboracién, por lo que su
avance se encuentra en 0%. Por otra parte, la practica perversa de las EAPB de efectuar glosas
injustificadas y de generar vencimientos de cartera amenaza fuertemente el equilibrio operacional
de la ESE se solicita apoyo al ministerio de salud, hacienda, secretaria de salud departamental para
gue controlen las practicas financieras perversas de las EAPB.

lga]OSPITAL

-.lnsn Rntonio Soearras Sanchez

CARTERA POR DEUDOR
REGIMEN ARNO 2017 ANO 2016 VARIACION |VARIACION ABSOLUTA| VARIACION %
CONTRIBUTIVO 170.863.824 48.636.759 f 122.227.065
SUBSIDIADO 268.208.554 30.631.000 f 237.577.554
SOAT 23.031.259 7.633.304 f 15.397.955
OTROS DEUDORES | 164.254.690 144.664.053 f 19.590.637
TOTAL CARTERA(| 626.358.327( 231.565.116 “ 415.155.451

Con relacion a La cartera presupuestada 2016 ascendié en el 2017 a la suma de $ 415.15
millones esto debido a la radicacion efectiva pendiente de vigencias anteriores, especialmente
regimenes contributivo, SOAT y otros deudores, a pesar de ser una cartera menor a
indispensable incrementar la gestion de cobro
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De acuerdo a lo anterior mencionado esperamos que para el aflo 2018, la ESE logre recuperar lo que se
ha dejado de recaudar en la vigencia 2017 y logremos equilibrar lo proyectado, obviamente con el
apoyo del ente territorial. La Entidad viene realizando estrategias para la obtencién de recursos mediante
el cobro de la cartera a través de acciones juridicas. Por otra parte, la entidad viene gestando a través del
grupo financiero las acciones continuas de cobro de manera personal a las distintas empresas que nos
adeudan.

CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2017 la ESE ha venido garantizando el suministro de todos los insumos vy
medicamentos requeridos para la adecuada atencion de los usuarios. Igualmente garantizo una atencion de
manera continua e ininterrumpida. Garantizando la prestacién de los servicios 24 horas diarias, los 365 dias
al afo. En el actual periodo de gobierno no se ha presentado ninguna alteracion en la prestacion de los
servicios, relacionada con cese de actividades. Presenta una oferta de servicios ampliando la capacidad de
atencion en todos los servicios de salud, servicios ambulatorios, hospitalarios y de diagndsticos,
conservando su capacidad de atencion en la unidad de urgencias.

El Hospital con recursos propios logré la sistematizacién de algunos de sus procesos, integrando el
manejo administrativo y asistencial de la Entidad a través del sistema de informacion H-Clinic y Se sigue
avanzando en la estabilizacion del sistema integral de informacién, paralo que se adquirieron nuevos
equipos. De igual manera se estd haciendo seguimiento al cumplimiento de los procesos vy
procedimientos en las areas asistencial y administrativa por intermedio del seguimiento y evaluacion de los
comités de la ESE. Ahora Al ser el Unico prestador en el Municipio, nuestra fortaleza se compl
con el ofrecimiento de un portafolio integral para la prestacion de servicios de baja complejidad,
pero que presenta deficiencias en infraestructura y de dotacion de equipos biomédicos y de oficina. En la
actualidad se realiza gestién de recursos ante el MSPS mediante la presentaciéon de un
dotacion de equipos biomédicos.

La participacion activa del Recurso Humano capacitado en la construccién de los procesos, han permitido la
estandarizacion de los Manuales y el funcionamiento de los comités Institucionales y la evohugion /y,
ejecucion del Modelo Estandar de Control Interno.

Sin embargo, existe en el mercado, una competencia desleal, por parte del
involucrado, basicamente en la atencién de embarazadas. Las demandas labor

a ello, la disminucion de los recursos de SGP, por las multiples causas esbozadas, soporfgédas por las E.R.P.,
para realizar descuentos, y la modificacion de la normatividad, amenazan a\la E.S.B\ En un acumulado
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Hoy resulta evidente la optimizacion de la informacién, hasta lograr en este punto, generacion de
herramientas ligadas y coherentes con los objetivos inicialmente propuestos, que han conllevado a la
optimizacion de la informacién y consiguientemente, de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

Queda comprobado que cada dia el hospital recibe menos recursos en el Departamento del Cesar,
que tiene la mas baja poblacién, pero las mismas responsabilidades y compromisos que las demas
Instituciones Hospitalarias, que se puede avanzar con compromiso, siendo responsables en la toma de
decisiones y con un enfoque administrativo, financiero pero también social, que redunde en beneficio para
una comunidad que tiene necesidades y que espera satisfacerlas, aun haciendo valer sus derechos, pero
procurando hacerlos participes también de sus deberes y el ofrecimiento de una nueva infraestructura para
la ESE.

Atentamente;

AUDIS TRILLOS MUEGUES,
Gerente Hospital José Antonio Socarras Sdnchez de Manaure Cesar.
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